Regulamin Sklepu Internetowego PortalOkienny.pl
Regulamin obowigzuje od 13.01.2023 r.

Zawarcie umowy pomiedzy Kupujacym, a Sprzedajacym moze nastapi¢ na dwa sposoby.
Kupujacy ma prawo przed zlozeniem zamoéwienia do negocjacji wszelkich postanowien
umowy ze Sprzedajacym, w tym réwniez zmieniajacych postanowienia ponizszego
regulaminu. Negocjacje, te powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres
Sprzedajacego — AB Bechcicki sp. z 0.0., PortalOkienny.pl, ul. Opolska 182, 52-014 Wroctaw,

wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000137359, o numerze NIP 8862035526. Lub na skrzynke

email: sklep@portalokienny.pl

W przypadku zrezygnowania przez Kupujacego z mozliwosci zawarcia umowy na drodze
indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin i stosowne powszechnie

obowiazujace przepisy prawa.
REGULAMIN
§1 Definicje

1. Adres pocztowy — imig i nazwisko lub nazwa instytugji, potoZzenie w miejscowosci (w
przypadku miejscowosci podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania
lub lokalu; w przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci i
numer nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowosc.

2. Adres reklamacyjny — AB Bechcicki Sp. z o0.0. PortalOkienny.pl ul. Opolska 182, 52-014
Wroclaw; reklamacje@renowa?24.pl, telefon: 655 065 656.

3. Dane kontaktowe — AB Bechcicki Sp. z 0.0., PortalOkienny.pl ul. Opolska 182, 52-014
Wroctaw e-mail: sklep@portalokienny.pl , telefon: 655 065 656.

4. Dowdd zakupu —faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku
od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku wraz z pdzniejszymi zmianami i innymi
stosownymi przepisami prawa.

5. Karta produktu - pojedyncza podstrona sklepu zawierajaca informacje o pojedynczym
produkcie.

6. Klient — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, a
posiadajaca zdolnos¢ do czynnoéci prawnych, w tym — w obu przypadkach — dokonujaca
u Sprzedajacego zakupu zwiazanego bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub
zawodowa.

7. Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku wraz z
pOzniejszymi zmianami.

8. Konsument — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci

prawnych, w tym zawierajaca umowe bezposrednio zwiazang z jej dzialalnoscia
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gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego,

Koszyk - lista produktéw sporzadzona z oferowanych w sklepie produktéw na
podstawie wyboréw Kupujacego.

Kupujacy — zaréwno Konsument, jak i Klient.

Miejsce wydania rzeczy — adres pocztowy lub punkt odbioru (w tym punkt odbioru
osobistego) wskazane w zamowieniu przez Kupujacego.

Moment wydania rzeczy — moment, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego do
odbioru osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku wraz z
pOZniejszymi zmianami.

Produkt — minimalna i niepodzielna ilos¢ rzeczy, ktdra moze by¢ przedmiotem
zamOwienia, a ktora podana jest w sklepie Sprzedajacego jako jednostka miary przy
okresleniu jego ceny (cena/jednostka).

Przedmiot umowy — produkty i dostawa bedace przedmiotem umowy.

Przedmiot $wiadczenia — przedmiot umowy.

Punkt odbioru — miejsce wydania rzeczy niebedace adresem pocztowym, wymienione w
zestawieniu udostepnionym przez Sprzedajacego w Sklepie.

Rzecz — rzecz ruchoma mogaca by¢ lub bedaca przedmiotem umowy.

Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem www.portalokienny.pl, za

posrednictwem ktorego Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie.

Sprzedajacy badz Sprzedawca — AB Bechcicki Sp. z o0.0., PortalOkienny.pl ul. Opolska 182,
52014 Wroctaw NIP: 886-20-35-526, REGON: 890558017, zarejestrowany i widoczny w
KRS pod numerem: 0000137359, KONTO BANKOWE: 94 1240 3464 1111 0010 4531 5487,

System — zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,

zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koricowego, potocznie okreslany Internetem.

Termin realizacji — podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych.

Umowa —umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegtos¢ w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentéw i
umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964
roku w przypadku Kupujacych.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Kupujacego zlozone za posrednictwem sklepu
okreslajace jednoznacznie: rodzaj i ilo$¢ produktéw; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci;
miejsce wydania rzeczy, dane Kupujacego a zmierzajace bezposrednio do zawarcia

umowy pomiedzy Kupujacym, a Sprzedajacym.
§2 Ogolne zasady zawarcia umowy i jej realizacji

Umowa sprzedazy towarow zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem
i niniejszym regulaminem.
Sprzedajacy zobowiazany jest spelnia¢ swoje zobowiazania w sposéb terminowy i

dostarczac rzeczy wolne od wad.
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Sprzedajacy nie udziela Kupujacemu gwarancji w rozumieniu art. 577 Kodeksu
cywilnego, natomiast informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby
trzecie dla produktow znajdujacych sie w ofercie Sklepu.

Zamowienia w sklepie internetowym PortalOkienny.pl mozna sktadac przez cata dobe.

W celu zlozenia zamodwienia Kupujacy powinien wykona¢ co najmniej nastepujace
czynnosci, z ktorych czes¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana: a) Dodanie do koszyka
produktu;
b) Wybdr rodzaju dostawy;
¢) Wybor rodzaju ptatnosci;
d) Wybodr miejsca wydania rzeczy;
e) Zlozenie w sklepie zamowienia poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam i ptace”.
Miejsce wydania rzeczy powinno znajdowac si¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i
znajdowac si¢ w obszarze infrastruktury drogowej umozliwiajacej swobodng dostawe
towaréw. W przypadku oznaczenia miejsca wydania rzeczy poza tym obszarem
Sprzedajacy zwrdci sie¢ do Kupujacego w celu doprecyzowania adresu zamoéwienia,
kosztow jego obstugi i po udzieleniu dodatkowych wyjasnieni, zapewnien: przyjmie badz
odmowi jego realizacji.
Do momentu zatwierdzenia wyboru Towardw przyciskiem , Zamoéw i zapta¢” Kupujacy
ma mozliwo$¢ dokonywania zmian i modyfikacji zamdéwienia. Zatwierdzenie przez
Kupujacego zamoéwienia poprzez uzycie przycisku ,Zamow i zaptac” jest rownoznaczne
z akceptacja obowiazku dokonania zaptaty ceny zamdéwionych Towardéw oraz pokrycia
kosztow ich dostawy, o czym Kupujacy zostaje poinformowany bezposrednio przed
zatwierdzeniem zamowienia.
Zatwierdzenie przez Kupujacego zamowienia zgodnie z ust. 7 powyzej, stanowi oferte
Kupujacego ztozong Sprzedajacemu, upowazniajaca do zawarcia umowy sprzedazy,
zgodnie z trescig zamdwienia oraz niniejszym Regulaminem.
W momencie zlozenia zamoéwienia zgodnie z ust. 7 powyzej, Kupujacy otrzyma na
podany adres e-mail wiadomo$¢ zawierajaca informacje dotyczace ztozonego
zamOwienia, a takze informacje o procedurze skladania reklamacji oraz o uprawnieniu
Konsumenta do odstgpienia od umowy sprzedazy. Wskazana wyzej wiadomos¢ stanowi
potwierdzenie otrzymania przez Sklep oferty zakupu Kupujacego.
Po weryfikacji oferty zlozonej przez Kupujacego Sklep w terminie 48 godzin moze
przesta¢ odmowe przyjecia oferty Kupujacego, na wskazany przez niego adres poczty
email. W przypadku braku otrzymania takiej wiadomosci dochodzi do zawarcia miedzy
Kupujacym oraz Sprzedajacym umowy sprzedazy zamowionych przez Kupujacego
towarow i ustug.
Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych
postanowien umowy w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci
nastepuje w postaci:
a) Potwierdzenia zamdéwienia poprzez wyslanie na wskazany adres e-mail: zamoéwienia,
faktury pro forma, informacji o prawie odstapienia od umowy, niniejszego regulaminu
w wersji pdf, wzoru formularza odstapienia od umowy w wersji pdf, linkow do

samodzielnego pobrania regulaminu i wzorca odstgpienia od umowy;
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b) Dolaczenia do zrealizowanego zamdwienia, wystanego do wskazanego miejsca
wydania rzeczy wydrukowanych: dowodu zakupu, informacji o prawie odstapienia
od umowy, niniejszego regulaminu, wzoru formularza odstapienia od umowy.

Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przyjecia Zamodwienia, wstrzymania

realizacji Zamowienia, jezeli Kupujacy zalega z ptatnosciami. Sprzedawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za powstala z tych przyczyn szkode.

§ 3 Metody platnosci

Sklep dopuszcza nastepujace metody ptatnosci za towar:

a) za posrednictwem systemu platnosci elektronicznych IdoPay,

b) przelewem standardowym,

¢) ptatnosé ratalna uiszczana za posrednictwem banku Credit Agricole,

d) za pobraniem (ptatnos¢ za towar gotdwka przy odbiorze).

Operatorem platnosci elektronicznych Sklepu, o ktérych mowa w ust. 2 lit. a powyzej jest
firma IdoPayments sp. z o0.0. Wigcej informacji o rodzajach i sposobach platnosci
zapraszamy tutaj: SPOSOBY PEATNOSCI.

Dostepna w Sklepie forma platnosci ratalnej, o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢ powyzej,

dokonywana za posrednictwem banku Credit Agricole. Kanat ratalny jest dostepny dla
wybranych produktéw i dla transakcji w przedziale kwotowym od 300,00 zt do 20 000,00
zt.

Sprzedajacy zastrzega, ze w przypadku wyboru platnosci, o ktérej mowa w ust. 1 lit. d
powyzej (ptatnos¢ za pobraniem), w odniesieniu do czesci towarow, konieczne pozostaje
dokonanie ptatnosci z gory w siedzibie oddziatu Sprzedajacego. Informacja o takim
zastrzezeniu dot. konkretnych towardéw z oferty Sprzedajacego znajduje si¢ w opisie
znajdujacym na stronie internetowej Sklepu. W przypadku wyboru dostawy towaru za
pobraniem za posrednictwem GEODIS (dawniej: PEKAES) badz DHL Kupujacy moze
naby¢ tylko towar, ktérego cena (jednostkowa towaru badz taczna kilku zamawianych
towardw) nie przekracza 10 tys. ztotych brutto. W przypadku wyboru odbioru osobistego
towaru przy platnosci za pobraniem Kupujacy moze naby¢ tylko towar, ktorego cena
(jednostkowa towaru badz taczna kilku zamawianych towardw) nie przekracza 14 999,99
zt brutto. W pozostalych przypadkach zamdéwienie zostanie anulowane.

Realizacja przyjetego zamdwienia platnego przelewem lub za posrednictwem systemu
platnosci elektronicznych nastepuje w terminie, o ktérym mowa w ust. 9 ponizej,
niezwlocznie po zaksiegowaniu wplaty Kupujacego na rachunku bankowym
Sprzedajacego, a co powinno nastapi¢ w terminie 60 dni od zlozenia zamdwienia i
przyjecia go przez Sprzedajacego do realizacji, chyba ze Kupujacy nie spetit swiadczenia
z nie swojej winy i poinformowat o tym niezwlocznie Sprzedajacego.

Realizacja przyjetego zamowienia platnego ratalnie za posrednictwem banku Credit
Agricole nastepuje po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku ratalnego przez bank Credit
Agricole oraz uiszczeniu wkladu wlasnego o ktéorym mowa we wniosku.
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Realizacja przyjetego zamdwienia ptatnego za pobraniem nastepuje w terminie, o ktérym
mowa w ust. 9 ponizej, niezwlocznie po odnotowaniu faktu zlozenia przez Kupujacego
stosownego zamowienia i przyjecia go przez Sprzedajacego do realizacji.

Realizacja zamowienia Kupujacego moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci
lub cze$ci wartosci zamowienia lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego co najmniej w
wysokosci wartosci zamowienia lub zgody Sprzedajacego na wyslanie zamowienia za
pobraniem (ptatnego przy odbiorze), o czym Kupujacy zostanie poinformowany przez
Sprzedajacego w wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w § 2 ust. 10.

Wystanie przedmiotu umowy nastepuje w terminie okreslonym na karcie produktu, a dla
zamOwien zlozonych z wielu produktow w najdluzszym terminie z okreslonych na
kartach produktow. Bieg terminu rozpoczyna si¢ z chwila potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji. Sprzedajacy zastrzega, ze termin realizacji zamowienia moze
ulec przedluzeniu z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegolnosci z powodu
umyslnego badz nieumyslnego zawinienia producenta zamowionego przez Kupujacego
towaru.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do podwyzZszenia ceny realizacji Zamdwienia po
zawarciu umowy, przyznajac rownoczesnie Kupujacemu w mysl art. 385(3) pkt 20 k.c.
prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zlozenia mu przez
Sprzedajacego oswiadczenia o skorzystaniu z tego uprawnienia, ewentualnie w terminie
14 dni od dnia dostawy Produktu o ile jego wydanie nastgpitoby w terminie p6zniejszym
niz skorzystanie przez Sprzedajacego z tego uprawnienia. Sprzedajacy bedzie
uprawniony do zmiany (podwyzszenia) ceny wytacznie w sytuacji wystapienia waznych
przyczyn, a za ktore Sprzedajacy uznaje: a) wzrost sredniej ceny rynkowej Produktu o co
najmniej 10% odnotowany w okresie od przyjecia zamdwienia (badZ w okresie
bezposrednio go poprzedzajacym) do umdéwionego terminu jego realizacji, nie pozniej
jednak niz do dnia dostawy Produktu, b) wzrost ceny Produktu o co najmniej 10%
zgloszony Sprzedajacemu przez jego dostawce w okresie od przyjecia zamdwienia (badz
w okresie bezposrednio go poprzedzajacym) do umdwionego terminu jego realizacji, nie
pOzniej jednak niz do dnia dostawy Produktu.

Podwyzszenie ceny, o ktéorym mowa w ust. 10 nie moze powodowac wzrostu zysku
Sprzedajacego, a jedynie pokrywac odnotowany wzrost ceny Produktu.

Oswiadczenie Sprzedajacego o skorzystaniu z prawa do podwyzszenia ceny wymaga co
najmniej formy dokumentowej, a tym samym moze by¢ sktadane Kupujacemu takze za
posrednictwem korespondencji mailowej oraz sms.

Oswiadczenie Sprzedajacego o skorzystaniu z prawa do podwyzszenia ceny jest
wiazacego dla Kupujacego o ile nie odstapit on od umowy w terminach, o ktérych mowa

w ust. 10 powyzej albo nie ustalil ze Sprzedajacym innej ceny realizacji Zamoéwienia.
§ 4 Dostawa

Dostawa realizowana jest we wskazanym przez Klienta w zamodwieniu i znajdujacym sie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Miejscu wydania rzeczy — z zastrzezeniem ust. 7
i 8 ponizej. Dostawa realizowana jest wytacznie przez przewoznikow GEODIS (dawniej:

PEKAES) i DHL. Koszt dostawy za posrednictwem ww. przewoznikdw (oraz ich



a)

indywidualizacja) wyswietlany jest w cenniku dostaw (WYSYEKA) oraz w trakcie
realizacji zamdwienia i obcigza Kupujacego w calosci.

W szczegolnie uzasadnionych sytuacjach dostawa towaru moze nastapi¢ za
posrednictwem innego przewoznika, o czym Klient zostanie przez Sprzedajacego
poinformowany przed przekazaniem zamodwienia do wysytki. Dokonana przez
Sprzedajacego zmiana nie wptywa na wysokos¢ ceny i obcigza go w calosci.

Czas dostawy — w zaleznosci od kategorii, jak i samego produktu — wynosi od 24h do
kilku dni (srednio 2-3 dni robocze). Rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem
przewoznika i kosztu wymieniona w cenniku dostaw znajdujacym si¢ pod adresem:
WYSYEKA.

Sklep dopuszcza mozliwos¢ odbioru osobistego towaru, z tym zastrzezeniem, ze jest to
mozliwe jedynie w dwoch oddziatach — we Wroctawiu oraz w Legnicy (adresy oddziatow
dostepne w zakladce KONTAKT).

W przypadku checi skorzystania z osobistego odbioru towaru nalezy spetnic nastepujace
warunki:

poinformowac Sprzedajacego o checi skorzystania z odbioru osobistego wybierajac

odpowiednia forme dostawy w trakcie sktadania zamdwienia,

b) optaci¢ zamdwienie w pelnej wysokosci (art. na podstawie faktury pro forma) lub wybra¢

<)

forme platnosci przy odbiorze (w odniesieniu do towardéw o cenie jednostkowej/tacznej
ponizej 14 499,99 zt brutto),
udac si¢ bezposrednio do wybranego magazynu Sklepu, o ktéorym mowa w ust. 4

powyzej,

d) podac pracownikowi swoje imie¢ i nazwisko oraz numer zamoéwienia celem umozliwienia

zweryfikowania wydania przez Sklep zgody na osobisty odbidér zamodwienia oraz
odnotowania ptatnosci za zamdéwiony towar.

W przypadku braku uprzedniego uregulowania naleznosci za zamdéwienie i jednoczesnej
checi dokonania odbioru osobistego towaru istnieje mozliwos¢ zaptaty za towar gotéwka
w kasie Oddziatow, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej. W takim wypadku nalezy udac sie
do kasy, powota¢ si¢ na numer dokonanego zamowienia, numer zlecenia sprzedazy,
przekazac¢ dane Kupujacego na jakie bylo ztozone zamodwienie, a nastepnie zaplacic¢ za
towar. Na tej podstawie kasa, po przyjeciu wptlaty, przekazuje Kupujacemu dokumenty
wydania towaru z magazynu oraz fakture. Kupujacy udaje sie z tymi dokumentami na
magazyn celem odbioru towaru oraz naniesienia adnotacji o fakcie odbioru towaru na
dokumencie WZ. Jedli towar odbiera osoba trzecia, Kupujacy powinien przekazac takie
informacje (w mysl, sposéb i na zasadzie, o ktérej mowa w ust. 5 lit. a powyzej)
Sprzedajacemu celem upowaznienia go do odbioru.

Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ obciazenia Kupujacego w pelnej wysokosci
kosztami zwrotu przesytki na adres Sklepu, w sytuacji gdy:

oznaczony przez Kupujacego adres dostawy (Miejsce wydania rzeczy) zostat uznany
przez Sprzedajacego za znajdujacy si¢ poza infrastruktura drogowa uniemozliwiajaca
swobodne dostarczenie towaru (utrudnienia w dojezdzie, wjezdzie na budowe; brak
dojazdu, odmowa wijazdu art.), a Kupujacy odmoéwil wskazania innego adresu
spelniajacego te warunki, a co uniemozliwito dostawe towaru (spetnienia zobowiazania

umownego Sprzedajacego),
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b) oznaczony przez Kupujacego adres dostawy (Miejsce wydania rzeczy) nie istnieje badz

8.

podane dane sg btedne (pod wskazanym adresem Kupujacy nie jest w ogdle znany) i nie
jest mozliwe skuteczne dostarczenie towaru,
Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia Kupujacego w pelnej wysokosci

dodatkowymi kosztami transportowymi (ekstraordynaryjnymi), w sytuacji gdy:

a) oznaczony przez Kupujacego w zamdwieniu adres dostawy (Miejsce wydania rzeczy)

okazat si¢ znajdowac poza infrastruktura drogowa umozliwiajaca swobodne dostarczenie
towaru (utrudnienia w dojezdzie, wjezdzie na budowe; brak dojazdu, odmowa wjazdu
art.), w konsekwencji czego dostawa nastgpita w innym uzgodnionym z Kupujacym

miejscu, a Sprzedajacy poniodst z tego tytulu dodatkowy koszt,

b) Kupujacy dokonat zmiany Miejsca wydania rzeczy, a Sprzedajacy poniost z tego tytutu

10.

11.

dodatkowy koszt.

Zakupiony przedmiot umowy jest wysylany zgodnie z wybranym przez Kupujacego
rodzajem dostawy do wskazanego przez Kupujacego miejsca okreslonego w zamdwieniu
Zataczniki, o ktorych mowa w §2 ust. 11 przekazywane sa Kupujacemu wylacznie w
formie elektronicznej, w szczegolnosci dokumenty ksiegowe w postaci faktur VAT.
Sprzedajacy zastrzega, ze produkty powyzej 30 kg wagi dostarczane sa wytacznie na
bezzwrotnych paletach i obowiazuje w stosunku do nich, oprécz kosztu dostawy, o
ktérym mowa w ust. 1 powyzej, obowigzkowa doptata w kwocie 1,00 zl.

Dodatkowy koszty dostawy, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej doliczany jest do faczne;j
kwoty Zamoéwienia (obejmujacej Cene Produktu oraz standardowy koszt dostawy) i
wyswietlany jest Kupujacemu przed zlozeniem Zamowienia. Kupujacy nie ma
mozliwosci ztozenia Zamowienia na produkty, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej w inny
sposOb niz za posrednictwem przesylki paletowej. Pozostaje to niezbedne w celu

poprawnego zrealizowania Zamowienia i jego zabezpieczenia na czas transportu.
§5 Dodatkowe zasady wydawania oraz zwrotu towarow

Kupujacy pozostaje zobowiazany do sprawdzenia stanu przesylki — w zakresie
widocznych uszkodzenn opakowania lub innych zewnetrznych uszkodzen towaru — w
terminie 7 dni od dnia odbioru towaru.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nalezy sporzadzi¢ protokdt uszkodzen
obejmujacy wskazanie danych umozliwiajacych weryfikacje zidentyfikowanego przez
Kupujacego uszkodzenia badz uszkodzen (ich zlokalizowanie, zasieg, zakres, stopien
ingerencji, art). Wraz z protokotem powinna zosta¢ przekazana dokumentacja
fotograficzna zidentyfikowanej przez Kupujacego szkody.

Protokdt nalezy niezwlocznie, w przeciagu 24h po otrzymaniu dostawy lub po jego

spisaniu, przekaza¢ na adres Sprzedajacego reklamacje@renowa?4.pl , o ile nie zostat on

juz wczesniej przekazany Sprzedajacemu przez Kkuriera/firme kurierska badz
dostawce/firme dostawcza.

W przypadku stwierdzenia wystapienia szkody w transporcie Sprzedajacy zobowiazuje
sie czynic starania w celu minimalizowania strat i szkod po stronie Kupujacego, w tym

poprzez kontakt z firma kurierska badz dostawcza badz podejmowanie prob zawarcia



trdjstronnego, kompleksowego porozumienia w celu rozwigzania ewentualnie
powstatego sporu.
[Wydanie towaru calkowicie innego niz zaméwiony] Kupujacy pozostaje zobowigzany
do sprawdzenia stanu przesytki — w odniesieniu do catkowitej zgodnosci towaru z
zamOwieniem (cechy uzytkowe, identyfikacyjne, etc.) — w terminie 7 dni od daty jej
dostarczenia. Niedotrzymanie powyzszego terminu bedzie skutkowac¢ odrzuceniem
wniosku reklamacyjnego sktadanego przez Kupujacego.
[CzeSciowa niezgodnos$¢ towaru z zamowieniem] W przypadku, gdy dostarczony towar
nie odpowiada w pewnym zakresie tresci zamowienia lub nie jest zgodny =z
zamOwionymi parametrami i dostarczonymi dokumentami nalezy ten fakt zglosi¢
Sprzedajacemu w terminie 14 dni od daty dostarczenia. W takim wypadku Kupujacy,
ktoremu zostat blednie wydany towar (towar nieobjety zamoéwieniem) moze go zwrdcic
Sprzedajacemu w terminie 14 dni od daty dostarczenia.
Kupujacy traci uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 5 i 6 powyzej, w sytuacji w ktdrej
dokona uszkodzen, modyfikacji badz jakiejkolwiek ingerencji w stan wydanego mu
towaru (aby skorzysta¢ z uprawnienia musi pozostawac¢ on w stanie niepogorszonym).
W takim wypadku przyjmuje si¢ bowiem, ze Kupujacy uznal wydany mu towar za
dostateczny i odpowiadajacy w zakresie skierowanego przez niego zamowienia, a tym
samym umowe sprzedazy za zrealizowang przez Sprzedajacego w sposob prawidlowy.
Majac na uwadze ust. 7 powyzej Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy
przyjecia w tych okolicznosciach towaru zwracanego przez klienta, a ponadto w sytuacji
gdy:

a) towar nosi $lady uszkodzenia, a Kupujacy nie poinformowat o tym fakcie

Sprzedajacego,
b) towar jest zgodny z zamoéwieniem oraz dokumentem sprzedazy, badz dokumentem

wydania towaru.
§6 Prawo do odstapienia od umowy

Konsumentowi, przysluguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do
odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa Konsumenckiego w
terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w posiadanie.

Sprzedajacy, majac na uwadze ustawowy termin uprawnienia do odstapienia przez
Konsumenta od umowy zawartej na odleglo$¢, przyznaje Konsumentowi dodatkowy
16dniowy termin na odstgpienie od umowy, co oznacza, ze Konsumentowi przystuguje
laczne uprawnienie do odstapienia od umowy zawartej na odlegltos¢ w terminie 30 dni
liczonych od chwili, w ktdrej Konsument wszedl w posiadanie rzeczy lub w ktdrej osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujacego weszta w posiadanie tej rzeczy.
3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac¢ AB
Bechcicki sp. z o0.0. (PortalOkienny.pl), ul. Opolska 182, 52-014 Wroctaw, tel. 655 065 656

reklamacje@renowa?24.pl, o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy. Konsument

moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy udostepnionego TUTA]
(pismo nalezy wysta¢ poczta elektroniczng lub dotaczy¢ do zwracanego towaru), jednak


http://www.portalokienny.pl/
https://portalokienny.pl/data/include/cms/Formularz_zwrotu_towaru_portal.pdf?v=1659084311685
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11.

12.

nie jest to obowiazkowe. Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument przekazal informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa
odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy oraz wskazat
w ramach skladanego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy podstawowe dane
identyfikacyjne dot. przedmiotu umowy, w tym w szczego6lnosci dane kupujacego, numer
zamOwienia, dzien dokonania zamowienia oraz inne dane indentyfikacyjne Rzeczy. W
przypadku zaniechania zloZenia tego rodzaju informacji badZ samego oswiadczenia dot.
wykonania przystugujacego prawa odstapienia od umowy, nawet przy samym zwrocie
nabytego towaru na adres Sprzedajacego, umowa bedzie w dalszej mierze uznawana za
obowiazujaca, a pozostawiony przez Konsumenta u Sprzedawcy towar zostanie poddany
procedurze reklamacyjnej, o ile mozliwe bedzie ustalenie osoby nabywcy.

Sprzedajacy niezwlocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu
umowy i inny jezeli zostal podany w ztozonym oswiadczeniu) otrzymanie oswiadczenia
o odstapieniu od umowy.

W przypadku skutecznego (zachowania pisemnej formy) i terminowego odstapienia od
umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Rzecz Sprzedajacemu niezwlocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapil od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Konsument na wiasny koszt i ryzyko odsyta Sprzedajacemu przedmioty objete Umowa,
od ktorej odstapil. Konsument bedzie zmuszony ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu
towaréw. Wysokos¢ tych kosztéw szacowana jest wedlug obowiazujacego cennika
przewozowego.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedacej
przedmiotem umowy, a bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas),
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalisSmy
poinformowani o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej
umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich sposobéw platnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta wybrane w o$wiadczeniu o odstapieniu od umowy zawartej
na odlegtos¢; w zadnym przypadku nie poniosg Paristwo jakichkolwiek optat w zwiazku
z tym zwrotem.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil sie na inny sposdb
platnosci, ktory nie wiagze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem zaplaty otrzymanej od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odeslania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Konsumentowi zgodnie z art. 38 Prawa Konsumenckiego nie przystuguje prawo do

odstapienia od umowy:



a. W ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy;

b. W ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji konsumenta lub  stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c. W ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

d. W ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu;

e. W ktdrej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swdj charakter, zostaja nierozigcznie potaczone z innymi rzeczami;

f. W ktorej przedmiotem swiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g. O dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazna zgoda Konsumenta przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o
utracie prawa odstapienia od umowy;

h. O dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o

prenumerate.
§7 Rekojmia

Sprzedajacy na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego catkowicie wylacza
odpowiedzialno$¢ wobec Klientéw z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).
Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w
rozdziale 5A ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2020 r. poz.
287), w szczeg0lnosci za brak zgodnosci towaru z umowa, o ktdrej mowa w art. 43c tej
ustawy (rekojmia).

Towar jest zgodny z umowag, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegdlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilo$¢, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalnosé;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomil Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktdry
Sprzedawca zaakceptowal,

a ponadto sam towar objety tq umowa:

3) nadaje si¢ do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk,

4) wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, jakie sa
typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorac



10.

pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie zlozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczegolnosci w reklamie
lub na etykiecie, chyba Ze Sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie moégt o nim
wiedzied,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem
warunkéow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostalo zloZzone, lub w
poréwnywalny sposdb,

¢) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy,
5) zostat dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
Konsument mogt rozsadnie oczekiwag,

6) jest takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiada opisowi takiej probki lub takiego
wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa, jezeli
Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowa okreslonych w ust. 1
powyzej, a Konsument wyraznie i odrebnie zaakceptowal brak tak konkretnie
wskazywanego przez Sprzedawce braku cechy towaru. W ramach dziatalnosci
prowadzonej przez Sprzedawce dopuszczalna w tym zakresie pozostaje co najmniej
forma dokumentowa.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa wynikajacy z
niewlasciwego zamontowania towaru, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

2) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedow w
instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa (ust. 3
powyzej) istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciagu dwoch lat od tej
chwili, chyba Ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce,
jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem
dwdch lat od chwili dostarczenia towaru, istnial w chwili jego dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika
towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

Sprzedawca nie moze powolywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
towaru z umowsg, jezeli brak ten podstepnie zatait.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zagda naprawy. Sprzedawca moze
tez dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowa w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagaloby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sa
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmowic

doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa. Sprzedawca dopuszcza takze mozliwosc¢
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zaspokajania wszelkich roszczen powstalych wskutek zaistnienia niezgodnosci towaru z

umowa poprzez:

a) przyjecie przez osobe wnoszaca reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowa
rabatu na zamowienie, ktorego reklamacja dotyczy lub kolejne zamdwienie w
wysokosci zaproponowanej przez Sprzedawce (skutkujace mozliwoscig skorzystania
z rabatu w ramach kolejnego zamowienia w okresie wskazanym przez Sprzedawce),

b) wyrazenie zgody przez osobe wnoszaca reklamacje z tytulu niezgodnosci towaru z
umowa na obnizZenie ceny sprzedazy towaru w wysokosci zaproponowanej przez
Sprzedawce (skutkujacej koniecznoscig zwrotu naleznosci przewyzszajacych wymiar
obnizonej ceny towaru na wskazany numer rachunku bankowego),

a ktdre - majac na uwadze dotychczasowq efektywnos¢ takich form rozwigzywania

sporow na tle zidentyfikowanych przez nabywcow ewentualnych niezgodnosci nabytych

przez nich towardéw z umowaq - beda proponowane w pierwszej kolejnosci, jeszcze przed
odniesieniem si¢ do zasadniczych zadan (naprawy badz wymiany).

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci

sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, wartos¢ towaru

zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstale wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej

Sprzedaweca zostal poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowsg, i bez

nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel,

w jakim Konsument go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci

koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie, a

Sprzedawca odbiera od konsumenta towar na swdj koszt. Brak wydania towaru moze

stanowic¢ przyczyne odmowe spetienia zadan Konsumenta.

Jezeli towar zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci towaru z

umowa, Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu

naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykle korzystanie z towaru, ktory

nastepnie zostal wymieniony.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu

ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa,

2) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnos$ci z umowa,

3) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat

doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa,

4) brak zgodno$ci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo

odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z ww. srodkéw ochrony,

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on

towaru do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci

dla Konsumenta.
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Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
wartos¢ towaru niezgodnego z umowq pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowsq jest
nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektorych towaréw dostarczonych na
podstawie umowy Konsument moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towardw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z
towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac¢, aby Konsument
zgodzil sie zatrzymac wytacznie towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwlocznie zwraca towar Sprzedawcy na
jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwlocznie, nie poézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktdry
nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument moze powstrzymac sie z zaptata ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce

obowigzkéw okreslonych w ust. 9-22 powyze;.
§7a Reklamacje konsumenckie

Roszczenia Konsumenta z tytutu niezgodnosci towaru z umowa przedawniajg si¢ na

zasadach ogolnych, a wigec w terminie szesciu lat od daty dostarczenia towaru, przy czym

uplyw terminu przedawnienia nastepuje na koniec danego roku kalendarzowego, w

ktorym uptywa ten 6-letni okres. Sprzedawca zastrzega réwnoczesnie, ze zgodnie z

obowigzujacym prawem ujawnienie niezgodnosci musi jednak co do zasady nastapic

przed uplywem 2 lat od daty dostarczenia towaru - pod rygorem braku

odpowiedzialnosci Sprzedawcy za tak stwierdzona niezgodnosc.

Konsument, w przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa ma prawo zlozy¢

reklamacje w dowolnie wybranej przez siebie formie, byleby tre$¢ oraz forma wnoszonej

reklamacji umozliwiata Sprzedawcy zidentyfikowania umowy, ktérej dotyczy, w tym

sprzedawanego (badz oferowanego) przez Sprzedawce towaru. Sprzedawca zaleca przy

tym (zastrzegajac, ze nie jest to obowigzkowe) wskazywanie badz przedkiadanie:

a) numeru zamoOwienia,

b) numeru przesyiki (jesli jest Konsumentowi znany),

¢) przedmiotu sprzedazy (tj. jaki towar nabywal Konsument),

d) potwierdzenia dokonania ptatnosci badz potwierdzenia przyjecia przez Sprzedawce
zamowienia do realizacji,

e) dokumentu ksiegowego (paragonu fiskalnego badz faktury VAT),

f) zakres niegodnos$ci towaru z umowa, ewentualnie jego umiejscowienia oraz date
powstania (jesli dotyczy wad fizycznych towaru),



Sprzedawca zaleca wnoszenie przez Konsumentéw reklamacji droga pisemna (listowna),
przy czym zastrzega, ze nie jest to obowigzkowe.

Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. W
przypadku niewystosowania Konsumentowi odpowiedzi na zgloszong reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, zgloszong reklamacje poczytuje si¢ jako uznana.
Sprzedawca zaleca umieszczanie w tresci reklamacji wnoszonej przez Konsumentow
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza oswiadczenia o tym, ze umowa nabycia towaru
byta bezposrednio zwiagzang z dziatalnosciag gospodarcza takiej osoby, jednak nie miata
ona dla tej osoby charakteru zawodowego oraz przyczyny tego stanu rzeczy.
Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku.

§8 Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest AB Bechcicki Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu
52-014, ul. Opolska 182.

Administrator zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami ustawodawstwa krajowego, jak réwniez z trescia przepisow
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Kupujacy podaje przy skladaniu zamowienia swoje dane osobowe Sprzedajacemu
(Administratorowi) oraz wyraza zgode na ich przetwarzanie w zakresie niezbednym dla
jego realizacji. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwo$¢é wgladu, poprawiania, aktualizacji
oraz usuwania swoich danych osobowych.

Szczegbdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien przez sklep zostaty opisane w POLITYCE
PRYWATNOSCI.

Klient moze zglasza¢ Sprzedajacemu reklamacje w zwiazku z funkcjonowaniem Sklepu.

Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie na Dane kontaktowe, na adres AB Bechcicki Sp. z
0.0, ul. Opolska 182, 52-014 Wroctaw, badz na adres poczty elektronicznej:

reklamacje@renowa?24.pl

W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondengji,
rodzaj i opis zaistniatego problemu.

Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona. W przypadku brakow w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do
jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania
przez Klienta.

Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania na odlegtos¢, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci wynikajacej z
umowy jaka zawarlt z osoba trzecia $wiadczaca na jego rzecz okreslona ustuge
umozliwiajaca porozumiewanie na odleglo$¢. Sprzedajacy zapewnia Kupujacemu

korzystajacemu z systemu poprawnos$¢ dziatania sklepu w nastepujacych
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10.

11.

przegladarkach: IE wersja 7 lub nowsza, Firefox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub
nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami
JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie
oprogramowania firm trzecich majacych wpltyw na funkcjonowanie i funkcjonalnos¢
przegladarek: Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na
poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci sklepu

PortalOkienny.pl, nalezy je wszystkie wylaczy¢.

Kupujacy moze skorzysta¢ z opcji zapamietania jego danych przez Sklep w celu
ufatwienia procesu skladania kolejnego zamodwienia. W tym celu Kupujacy powinien
podac login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login i hasto sa
ciagiem znakdéw ustalanych przez Kupujacego, ktéry ma obowigzek zachowania ich w
tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem oséb trzecich. Kupujacy ma w
kazdej chwili mozliwos¢ wgladu, poprawienia, aktualizacji danych oraz usunigcia konta
w Sklepie.

Sprzedajacy po realizacji Zamowienia wystosuje na wskazany przez Kupujacego adres
mailowy (Kupujacego, ktéry nie wyrazit w toku skladania Zamoéwienia zgody na
otrzymywanie informacji handlowych Sprzedajacego) wiadomos¢ mailowa z adresu

sklep@portalokienny.pllub marketing@renowa24.pl obejmujaca zapytanie o zgode na

przesytanie informagcji handlowej droga mailowa. Wiadomo$¢ ta nie bedzie zawierata
zadnego komunikatu reklamowego czy tez tekstu promujacego Sprzedajacego badz
oferowane przez niego produkty, a jedynie komunikat przedstawiajacy Kupujacemu
mozliwo$¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie od Sprzedajacego jego informacji
handlowych, jak i ogolne informacje o Sprzedajacym, w tym rodzaj prowadzonej
dziatalno$ci (branza) oraz oznaczenie sposobu wyrazenia takiej zgody. Wiadomos¢
zostanie wystosowywana jednorazowo po zrealizowanym Zamowieniu. Brak
odpowiedzi na takie zapytanie oznacza brak zgody na otrzymywanie informacji
handlowych Sprzedajacego, jak i brak zgody na otrzymywanie dalszych zapytan o
wyrazenie zgody w tym zakresie. Sprzedajacy zastrzega rdwnoczesnie, ze w przypadku
realizagji kilku Zamdwien na rzecz tego samego Kupujacego stosowne zapytania beda
przekazywane osobno po zrealizowaniu kazdego z tych Zamowien.

Kupujacy, ktérzy wyrazili zgode na przesytanie informacji handlowej droga mailowa na
etapie sktadania Zamowienia nie beda otrzymywali zapytan, o ktérych mowa w ust. 10
powyzej — do czasu odwotania takiej zgody.

§9 Opinie o produktach

1. Sprzedawca umozliwia wyrazanie na prowadzonej przez niego stronie internetowej

www.portalokienny.pl opinii o oferowanych i sprzedawanych przez niego produktach, a

takze opinii o procesie zamdwienia, ponadto umozliwia dostep do tresci tak wystawionych

opinii. Opinie moga wystawiac¢ zardwno zarejestrowani uzytkownicy Sklepu, jak i pozostale

osoby. W przypadku wystawienia opinii przez zarejestrowanych uzytkownikéw sklepéw

Sprzedawca dokonuje kazdoczes$nie automatycznego potwierdzenia dokonania przez nich

zakupu opiniowanego towaru. Weryfikacja pozytywna skutkuje oznaczeniem nad trescia

opinii wzmianki , Opinia potwierdzona zakupem”.
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Opinia moze dotyczy¢ wytacznie:

a) produktu badz towaru udostepnianego przez Sprzedawce w ramach swojej oferty,

b) produktu badZz towaru nabytego przez Kupujacego u Sprzedawcy w ramach
zlozonego mu zamdwienia, w tym w szczegdlnosci samej zgodnosci towaru z jego
opisem oraz umowa,

c) obstugi zamowienia realizowanej przez Sprzedawce na rzecz Kupujacego, w tym
wszelkimi okolicznosciami dotyczacymi laczacej strony umowy sprzedazy (np.
sposobu i terminu rozpoznania ewentualnej reklamacji; faktu ewentualnego
odstgpienia od umowy i przyczyn tego stanu rzeczy; nastania stanu zawistosci sporu
ze Sprzedawca dot. konkretnego zamowienia/towaru, a nade wszystko okolicznosci
dot. dostawy zamdwionego towaru, w tym czasu jej realizacji).

Opinia nie moze:

a) naruszac¢ obowiazujacych przepiséw prawa, w tym praw podmiotéw trzecich

b) miec charakteru zniestawiajacego,

¢) naruszac dobr osobistych,

d) stanowic¢ czynu nieuczciwej konkurencji.

Sprzedawca zastrzega, ze to Kupujacy badz inna osoba publikujaca opinie¢ kazdoczesnie

ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci umieszczane w tak wystawionej opinii (komentarzu)

badz opiniach (komentarzach).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia komentarza wykraczajacego poza

dopuszczalny przez Sprzedawce zakres (ust. 2 i 3 powyzej), w tym szczegolnosci tresci

naruszajacych powszechnie obowiazujace prawo, a ponadto tresci o charakterze
chuliganskim, rasistowskim, ksenofobicznym, obscenicznym czy tez nawotujacym do
nienawisci.

Sprzedawca nie dokonuje ingerencji w tres¢ wystawionych opinii. Opinie, do ktérych

dostep zostat umozliwiony zostaly przez Sprzedawce uznane za spelniajace wymogi, o

ktorych mowa w ust. 2 powyzej. W przypadku jednak uznania, Ze komentarz (opinia)

tych wymogow jednak nie spelnia, to wowczas okolicznos¢ taka nalezy niezwlocznie

zglosi¢ Sprzedawcy pod adresem mailowym marketing@renowa?24.pl w celu

umozliwienia zbadania zgloszenia, a w przypadku jego podzielenia — w celu

umozliwienia Sprzedawcy usunigecia komentarza (opinii) naruszajacej wymogi

Sprzedawcy.

Sprzedawca dokonuje weryfikagji czy opinia spelnia wymogi, o ktérych mowa w ust. 2 i

3 w nastepujacy sposob:

a) w przypadku zarejestrowanych uzytkownikéw Sklepu Sprzedawca dokonuje
automatycznego powiazania wystawionej opinii ze zrealizowanym na rzecz takiej
osoby zamowieniem - weryfikacja pozytywna skutkuje oznaczeniem nad trescia opinii
wzmianki ,,Opinia potwierdzona zakupem?”,

b) w przypadku zarejestrowanych uzytkownikow Sklepu, wzgledem ktoérych
weryfikacja o ktérej mowa w ust. 7 lit. a wypadla negatywnie (brak jest stosownej
automatycznej wzmianki o potwierdzeniu opinii zakupem) Sprzedawca zastrzega

sobie mozliwo$¢ podjecia dalej idacych dziatan weryfikacyjnych pod katem tego czy
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komentujacy rzeczywiscie nabyt u Sprzedawcy (badz u kogokolwiek innego)

opiniowany produkt, w tym poprzez:

- wystosowanie odpowiedzi na tak wystawiony komentarz (opini¢), w tresci ktdrego
Sprzedawca moze zaznaczy¢, Ze opinia zostata objeta przez Sprzedawce dalej idaca
weryfikacja w zakresie jego rzeczywistego wystawienia przez osobe, ktora nabyta
produkt o nim traktujacy,

- wystosowanie pisemnego zapytania badz wiadomosci mailowej, w tresci ktorej
Sprzedawca moze poprosi¢ o wskazanie numeru zamdwienia (dot. opiniowanego
produktu), a ktéry Sprzedawca zrealizowatl na rzecz takiej osoby,

- wystosowanie pisemnego zapytania badZz wiadomosci mailowej, w tresci ktorej
Sprzedawca moze poprosi¢ o wskazanie danych identyfikacyjnych innego
sprzedawcy, u ktorego osoba ta nabyta opiniowany produkt (w celu umozliwienia
Sprzedawcy samodzielnej weryfikacji u tego innego sprzedawcy czy osoba
wystawiajgca opinie rzeczywiscie ten produkt nabyta).

W przypadku pozostalych oséb Sprzedawca stosuje odpowiednio ust. 7 — o tyle, o ile
mozliwe jest podjecie opisywanych czynnosci weryfikacyjnych (wskazany zostat przez te
osobe minimalnie np. adres do doreczen, numer telefonu, adres mailowy, etc.). W
przypadku braku mozliwosci podjecia czynnosci weryfikacyjnych i/lub stwierdzenia, ze
opinia nie spelnia wymogoéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej ust. 5 stosuje sie
odpowiednio.

W przypadku, gdyby srodki weryfikacyjne Sprzedawcy, o ktérych mowa w ust. 7 lit. b i
ust. 8 powyzej okazaly sie bezskuteczne (Sprzedawca nie odnotowal odpowiedzi ze
strony osoby wystawiajacej opini¢ pomimo skierowanego zapytania) przez okres co
najmniej 14 dni od dnia zainicjowania ktéregokolwiek z tych srodkow, to wowczas ust. 5
stosuje si¢ odpowiednio.

Osoba wystawiajaca komentarz (opini¢) ma prawo nie zgodzic si¢ z decyzja Sprzedawcy
o usunigciu komentarza (opinii) i zltozy¢ w tym zakresie reklamacje. Reklamacje ta
Sprzedawca rozpoznaje na zasadach ogdlnych, tj. w terminie nie dtuzszym niz 14 dni. W
przypadku jednak nieuwzglednienia takiej reklamacji, to woéwczas Kupujacy ma prawo
do podnoszenia zadania spetnienia oznaczonego przez niego zadania (przywrdcenia
opinii) juz wylacznie na drodze sadowe;.

Sprzedawca nie zamieszcza, ani nie zleca zamieszczania innym osobom badz podmiotom
jakichkolwiek opinii lub rekomendacji, w szczego6lnosci nieprawdziwych badz mogacych
wprowadzaé Konsumentéw w blad, badz znieksztatcad ich opini¢ lub same rekomendacje
Konsumentéw w celu promowania towarow.

Poprzez umieszczenie opinii osoba ja umieszczajaca wyraza zgode na nieodplatne
korzystanie z niej przez Sprzedawce (lub inne podmioty wspdtpracujace ze Sprzedawca
na podstawie odrebnych uméw), w szczegdlnosci w celach marketingowych.

Konsumentéw w celu promowania towaréw.



§10 Zasady informowania o cenie, w tym o jej obnizeniu

Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajacego wyrazone sa w polskiej walucie i sa
cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny produktéw nie zawierajg kosztu dostawy,
ktory okreslony jest w cenniku dostaw na stronie WYSYEKA, za wyjatkiem produktow

objetych darmowa dostawa

W ramach oferty sprzedazy towaru Sprzedawca kazdoczesnie uwidacznia obowigzujaca
dla tego towaru ceng, a takze cene jednostkowa tego towaru — w sposob jednoznaczny,
niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy porownanie cen, przy wykorzystaniu
adekwatnego dla tego towaru miernika (m, m2, 1., m3, dm3, kg, t., j., szt.). Zasady §10
stosuje si¢ zarowno do obowigzujacego u Sprzedawcy cennika (w tym wydawanego
Klientowi badZ Konsumentowi do ragk wtasnych badz za posrednictwem drogi mailowe;j),
jak i ceny uwidocznionej dla kazdego danego produktu na stronie internetowej
Sprzedawcy.

Sprzedawca oferuje sprzedaz towarow wskazujac cene w jednostce monetarnej
obowiazujacej w Polsce, tj. w walucie zloty (PLN).

W przypadku rozbieznosci lub watpliwosci co do ceny za oferowany towar Konsument
ma prawo do zadania sprzedazy towaru lub ustugi po cenie dla niego najkorzystniejszej.
Uprawnienie to nie dotyczy Klientow.

W przypadku towaru pakowanego oznaczonego liczba sztuk dopuszcza si¢ stosowanie
przeliczenia na ceng jednostkowa za sztuke lub za dziesietna wielokrotnos¢ liczby sztuk.
W przypadku towaru sprzedawanego luzem uwidacznia sie ceng jednostkowa.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informagji
0 obnizonej cenie uwidacznia si¢ réwniez informacje o najnizszej cenie tego towaru lub
tej ustugi, ktéra obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Jezeli dany towar jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok
informacji o obnizonej cenie uwidacznia si¢ rdwniez informacje o najnizszej cenie tego
towaru, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego towaru do
sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

W przypadku towarow, ktdére ulegaja szybkiemu zepsuciu lub maja krotki termin
przydatnosci, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia si¢ informacje o cenie sprzed
pierwszego zastosowania obnizki.

§11 Postanowienia koncowe

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Kupujacego. Nie moze by¢ rowniez w ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku
niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowiazujacym prawem Sprzedajacy
deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie si¢ i stosowanie tego prawa w miejsce
zakwestionowanego przepisu regulaminu.

Aktualna i archiwalna wersja regulaminu sg zawsze dostepne dla Kupujacego w zaktadce
REGULAMIN. Zmiany wprowadzane beda najmniej na 7 dni przed wejsciem w zycie
nowego regulaminu. W trakcie realizacji zamowienia oraz w calym okresie opieki
posprzedazowej Kupujacego obowigzuje regulamin zaakceptowany przez niego przy

sktadaniu zamowienia. Za wyjatkiem sytuacji, kiedy Konsument uzna go za mniej


https://portalokienny.pl/pol-delivery.html
https://portalokienny.pl/pol-terms.html

korzystny od aktualnego i poinformuje Sprzedajacego o wyborze aktualnego jako
obowiazujacego.

3. Sklep moze przesta¢ na adres poczty elektronicznej Kupujacego zaproszenie do
wypelnienia ankiety posprzedazowej. Ankieta stuzy zbadaniu opinii o przeprowadzonej
transakgji. Kupujacy moze dobrowolnie wypelnic ankiete. Przekazanie danych nastepuje
za uprzednia zgoda klienta i w kazdej chwili mozna wycofac taka zgode za pomoca maila
na adres sklep@portalokienny.pl.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednie
obowiazujace przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi taka wole,
rozwigzuje si¢ na drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej lub procesu przed sadem polubownym przy
Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej lub na drodze réwnowaznych i
zgodnych z prawem metod przesadowego lub pozasadowego rozwigzywania sporéw
wskazanych przez Konsumenta. W ostatecznosci sprawe rozstrzyga sad wlasciwy

miejSCOWO i rzeczowo.

Informacja na temat rozstrzygania sporéw zgodnie z art. 14 ust.1 rozporzadzenia ODR

znajduje si¢ pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Komisja Europejska udostepnia

internetowy system rozstrzygania sporéw konsumenckich (ODR).”
Wroctaw, 09.01.2023 r.

Regulamin sklepu internetowego PortalOkienny.pl.pl od 24.01.2017 r. do 21.05.2018 r.
Regulamin sklepu internetowego PortalOkienny.pl od 22.05.2018 r. do 23.02.2022 r.
Regulamin sklepu internetowego PortalOkienny.pl od 24.02.2022 r. do 19.10.2022 r.
Regulamin sklepu internetowego PortalOkienny.pl od 20.10.2022 r. do 12.01.2023 r.



sklep@portalokienny.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://portalokienny.pl/Regulamin-sklepu-internetowego-Portalokienny-pl-od-11-01-2017-do-21-05-2018-cterms-pol-61.html
https://portalokienny.pl/data/include/cms/1MARKETING/regulaminy/REGULAMIN_SKLEPU_INTERNETOWEGO_PORTALOKIENNY_od_22.05.2018_do_23.02.2022.pdf?v=1645091274825
https://renowa24.pl/data/include/cms/1MARKETING/regulaminy/Regulamin_Portal_20220224_20221019.pdf?v=1665041177504
https://renowa24.pl/data/include/cms/1MARKETING/regulaminy/2022-10-17_regulamin_PortalOkienny.pl_AB_BECHCICKI_SP._Z_O.O.pdf?v=1673251052409

