
\ 
 
 
 
 

Chcesz wziąć udział w promocji i odebrać 
pakiet produktów w niższej cenie? 
Sprawdź odpowiedzi na najczęściej 
zadawane pytania! 

 
 
 
Jakie produkty objęte są promocją? 
Promocją objęte są okna dachowe GLL 1061(B), GLU 0061(B), 
GLL 1064(B), GLU 0064(B) wraz z kołnierzami EDW w wariancie 
2000 oraz markizy MHL 5060 w rozmiarze okna.  
 
W jakich rozmiarach mogę odebrać pakiety promocyjne? 
Pakiety promocyjne dostępne są w 6 rozmiarach: FK06 (66x118 
cm), MK04 (78x98 cm), MK06 (78x118 cm), MK08 (78x140 cm), 
MK10 (78x160 cm), PK08 (94x140 cm). 
 
Co trzeba zrobić, aby otrzymać pakiet promocyjny w niższej 
cenie? 
Aby nabyć zestaw produktów w promocyjnej cenie należy 
zakupić okna z kołnierzem i markizą, w wariantach, biorących 
udział w promocji. Zakupu należy dokonać w punkcie 
sprzedaży/hurtowni okien dachowych w wyznaczonym 
terminie promocji - między 25.09.23, a 17.11.23. 
 
Gdzie mogę zakupić pakiety promocyjne? 
Listę dystrybutorów okien VELUX znajdziesz w wyszukiwarce 
na stronie: https://www.velux.pl/planuje/gdziekupic 
 
Czy mogę kupić pakiety promocyjne bezpośrednio w firmie 
VELUX w sklepie online?  
Pakiety promocyjne możesz zakupić wyłącznie u naszych 
dystrybutorów VELUX, dostępne pod linkiem powyżej. 
 
Ile wynosi obniżka pakietu promocyjnego? 
Zakupując zestaw promocyjny oszczędzisz 251 zł brutto przy 
rozmiarze okien FK06 tj. 66x118 cm lub 264 zł brutto dla 
pozostałych rozmiarów (cena zestawu ciepłego montażu BDX). 
 
Jak długo trwa promocja? 
Promocja trwa od 25.09.2023 do 17.11.2023. Do wzięcia 
udziału w promocji decydująca jest data dokonania zakupu 
w okresie obowiązywania promocji w sieci dystrybucji lub data 
złożenia przez dystrybutora zamówienia pakietu promocyjnego 
w VELUX Polska - najpóźniej w dniu 17 listopada 2023. 

https://www.velux.pl/planuje/gdziekupic


 
Czy na produkty z pakietu promocyjnego obowiązuje 
gwarancja? 
Tak, na wszystkie produkty promocyjne obowiązuje 
standardowa gwarancja. Zobacz więcej tutaj: 
https://www.velux.pl/wsparcie-klienta/warunki-gwarancji  
 
Czy mogę przedłużyć gwarancję na okna, zakupione 
w pakiecie promocyjnym? 
Tak, zakupione okna dachowe także można zgłosić na stronie 
https://www.velux.pl/wsparcie-klienta/warunki-gwarancji 
i przedłużyć gwarancję do 20 lat wypełniając dostępny 
formularz.  
 
Czy mogę zwrócić produkty zakupione w pakiecie 
promocyjnym?  
Jest możliwość zwrotu pakietu promocyjnego wyłącznie 
w całości tj. wszystkie produkty objęte pakietem razem.  
 
Mam dodatkowe pytania. Jak mogę się skontaktować z 
firmą VELUX? 
Jeżeli masz pytania lub wątpliwości możesz napisać maila na 
adres: kontakt@velux.pl z tytułem „Promocja pakietowa 3w1” 
lub zadzwonić pod numer 22 33 77 000 wew. 1. 
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