REGULAMIN PROMOCIJI ,,Zatrzymaj ciepto, gdy na zewnatrz robi sie zimno”

§1 Postanowienia ogdlne

Organizatorem promocji pod nazwa ,,,Zatrzymaj ciepto, gdy na zewnatrz robi sie zimno” jest FAKRO
Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu, przy ul. Wegierskiej 144a, 33-300 Nowy Sacz, Polska, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa —Srédmiescie XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000110248, zwana dalej
Organizatorem.

§2 Czas trwania promogji

Promocja trwa od 22 listopada do 30 grudnia 2023 .

~

§3 Zasady i warunki uczestnictwa
Uczestnictwo w promocji jest dobrowolne.
Uczestnikami promocji mogg by¢ petnoletnie osoby fizyczne, majgce miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdre w czasie trwania promocji z niej skorzystajg, zwane
dalej Uczestnikami.
Sprzedaz promocyjna obowigzuje w punktach dystrybucji produktéw marki FAKRO na terenie
Polski. Lista punktow dostepna jest na stronie https://www.fakro.pl/dystrybucja/gdzie-
kupic/stolarka-dachowa/
Promocjg objety jest pakiet: obrotowe okno dachowe FTU-V U4/US + zestaw izolacyjny XDP.
Aby skorzystac z promocji, Uczestnik powinien spetni¢ warunki promocji tj. w okresie 22 listopada
do 30 grudnia 2023 r. zakupi¢ promocyjne okno dachowe wskazane w pkt. 4, do ktérego w
preferencyjnej cenie za 1 zt + VAT moze dokupié zestaw izolacyjny XDP, jako pakiet w tym samym
punkcie sprzedazy, w ktérym zakupit promocyjne okno dachowe.
Promocja nie tgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi organizowanymi przez FAKRO Sp. z o.0.
Organizator zastrzega sobie prawo do wnoszenia zmian w niniejszym Regulaminie.
8. Regulamin oraz wszelkie materiaty informacyjne dotyczgce promocji dostepne sg w siedzibie
Organizatora u Dystrybutoréw oraz na stronie www.fakro.pl/promocije/.

§4 Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji.

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu realizacji promocji mozna zgtaszac na adres email
promocja@fakro.pl przez caty okres trwania promocji, nie pdzniej jednak niz do 14 dni po
dacie zakonczenia promocji, tj. do 13.01.2024 r. (decyduje data dostarczenia wiadomaosci).

2. Uczestnik zgtaszajac reklamacje musi podaé swoje doktadne dane, czyli: imie, nazwisko, adres
mailowy do korespondencji, oraz doktadny opis ze wskazaniem przyczyny reklamacji i punktu
sprzedazy lub dokumentu zakupu.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Komisje ztozong z przedstawicieli Organizatora na
podstawie niniejszego Regulaminu w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.

4. Decyzja Komisji jest ostateczna i wigzaca, a powiadomienie zostanie dostarczone
Uczestnikowi na adres mailowy, z ktérego reklamacja zostata przestana (lub listem
poleconym) w ciggu 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

§5 Postanowienia koricowe
1. Naruszenie przez Uczestnika warunkow niniejszego Regulaminu moze spowodowac cofniecie
uprawnien przystugujacych z tytutu udziatu w promoc;ji.


http://www.fakro.pl/promocje/

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja o
zmianach w Regulaminie bedzie dostepna na stronie www.fakro.pl/promocije.

Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnika okreslone sg wytgcznie w niniejszym Regulaminie
i obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z promocja beda
rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla Organizatora.

Uczestnikami promocji nie moga by¢ wtasciciele oraz wspétwiasciciele firm deweloperskich,
firmmontazowych oraz firm dystrybucyjnych produktéw FAKRO, czyli firmy, ktére zostaty
wpisane do wewnetrznego systemu firmy FAKRO jako wspdtpracownicy w zakresie sprzedazy
produktéw Organizatora, a takze wtasciciele, wspdtwtasciciele innych firm oferujgcych w swej
sprzedazyprodukty FAKRO oraz firmy montazowe.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.11.2023 r.

§6 Ochrona danych osobowych.
Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uczestnikéw promocji jest FAKRO
Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu przy ulicy Wegierskiej 144a, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa —Srédmiescie XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000110248.
Uczestnik moze skontaktowac sie z FAKRO: e Listownie, na adres: FAKRO sp. z 0.0., ul.
Wegierska 144 a, 33-300 Nowy Sacz, ® Mailowo, na adres: promocja@fakro.pl.
Uczestnik moze zwrécic sie z kazdym pytaniem lub zgdaniem we wszystkich sprawach
dotyczacych danych osobowych z powotanym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych i
moze to zrobié e Listownie, na adres: FAKRO sp. z 0.0., ul. Wegierska 144 a, 33-300 Nowy
Sacz, ® Mailowo, na adres: iod@fakro.pl.
Celem przetwarzania danych osobowych przez Organizatora bedzie: a) umozliwienie

Uczestnikowi udziatu w promocji (rozpatrzenia reklamacji i ewentualnych roszczen).
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw do celdéw uczestnictwa w
promocji jest art. 6 ust. 1 lit a) i f) RODO.

Dane osobowe Uczestnika promocji podawane sg dobrowolnie, jednakze sg niezbedne do
zgtoszenia reklamacji.

Uczestnikowi przystugujg nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem przez FAKRO jego
danych:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o danych
osobowych Uzytkownika ktdre posiada Organizator oraz uzyskania kopii danych
osobowych;

b) prawo sprostowania danych osobowych, jezeli sg nieprawidtowe oraz prawo do
uzupetnienia danych niekompletnych ktére sg w posiadaniu Organizatora;

c) prawo usuniecia danych osobowych —w przypadku spetnienia okreslonych warunkéw;

d) prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych —w przypadku spetnienia
okreslonych warunkow;

e) prawo do przeniesienia danych osobowych —prawo przekazania danych, bedacych w
posiadaniu Organizatora do innej organizacji;

f) prawo wniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2 00-193 Warszawa), w przypadku
stwierdzenia niezgodnego z prawem przetwarzania Twoich danych osobowych;

g) prawo cofniecia w kazdym momencie kazdej zgody bez podawania przyczyn oraz bez
wplywu na przetwarzanie, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;
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10.

h) prawo do sprzeciwu Swoje prawa wymienione powyzej Uczestnik moze realizowaé¢ w
kazdym czasie, wystepujac z odpowiednim zgdaniem. Z zgdaniami Uczestnik moze
wystgpic korzystajgc z danych kontaktowych podanych w punkcie 3.

Organizator nie bedzie udostepniaé¢ danych osobowych Uczestnika.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Organizatora w celu realizacji promocji przez czas
trwania promocji, a takze po jej zakonczeniu do czasu rozpatrzenia reklamac;ji i roszczen.
Organizator nie podejmuje decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.



