Regulamin Sklepu Internetowego
Renowa24.pl

Regulamin obowigzuje od 24.02.2022 r.

Zawarcie umowy pomiedzy Kupujacym, a Sprzedajacym moze nastgpi¢ na dwa sposoby. Kupujacy
ma prawo przed ziozeniem zamowienia do negocjacji wszelkich postanowien umowy ze
Sprzedajacym, w tym roéwniez zmieniajacych postanowienia ponizszego regulaminu. Negocjacje, te
powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres Sprzedajacego - AB Bechcicki sp.
z 0.0., Renowa24.pl, ul. Opolska 182, 52-014 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000137359, o
numerze NIP 8862035526.

W przypadku zrezygnowania przez Kupujacego z mozliwosci zawarcia umowy na drodze
indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin i stosowne powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

REGULAMIN

81 Definicje

1. Adres pocztowy - imie i nazwisko lub nazwa instytucji, potozenie w miejscowosci (w
przypadku miejscowosci podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania lub
lokalu; w przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci i numer
nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowosc.

Adres reklamacyjny - AB Bechcicki Sp. z 0.0. Renowa24.pl ul. Opolska 182, 52-014 Wroctaw.

Dane kontaktowe - AB Bechcicki Sp. z 0.0., Renowa24.pl ul. Opolska 182, 52-014 Wroctaw

e-mail: sklep@renowa24.pl, telefon: 655 065 656

4. Dowdd zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od
towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku wraz z pézniejszymi zmianami i innymi
stosownymi przepisami prawa.

5. Karta produktu - pojedyncza podstrona sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym
produkcie.

6. Klient - petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowoséci prawnej, a posiadajaca
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca u Sprzedajacego zakupu zwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

7. Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku wraz z pézniejszymi
zmianami.

8. Konsument - petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
w tym petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
dokonujaca u Sprzedajacego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

9. Koszyk - lista produktdw sporzadzona z oferowanych w sklepie produktéw na podstawie
wyboréw Kupujacego.

10. Kupujacy - zaréwno Konsument, jak i Klient.

11. Miejsce wydania rzeczy - adres pocztowy lub punkt odbioru (w tym punkt odbioru
osobistego) wskazane w zamdwieniu przez Kupujacego.

wnN



12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

Moment wydania rzeczy - moment, w ktorym Kupujacy lub wskazana przez niego do odbioru
osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

Prawo konsumenckie - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku wraz z
pozniejszymi zmianami.

Produkt - minimalna i niepodzielna ilo$¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem zamowienia,
a ktéra podana jest w sklepie Sprzedajacego jako jednostka miary przy okresleniu jego ceny
(cena/jednostka).

Przedmiot umowy - produkty i dostawa bedgce przedmiotem umowy.

Przedmiot $wiadczenia — przedmiot umowy.

Punkt odbioru - miejsce wydania rzeczy niebedace adresem pocztowym, wymienione w
zestawieniu udostepnionym przez Sprzedajgcego w Sklepie.

Rzecz - rzecz ruchoma mogaca by¢ lub bedaca przedmiotem umowy.

Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem renowa24.pl, za posrednictwem ktorego
Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie.

Sprzedajacy - AB Bechcicki Sp. z 0.0., Renowa24.pl ul. Opolska 182, 52-014 Wroctaw NIP:
886-20-35-526, REGON: 890558017, zarejestrowany i widoczny w KRS pod numerem:
0000137359, KONTO BANKOWE: 94 1240 3464 1111 0010 4531 5487,

System - zespdt wspodtpracujacych ze sobag urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego, potocznie okreslany Internetem.

Termin realizacji — podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych.

Umowa - umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegtos¢ w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentéw i
umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964
roku w przypadku Kupujacych.

Wada fizyczna - niezgodnosc rzeczy sprzedanej z umowa, a w szczegoélnosci jesli rzecz:

a. nie ma ona witasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b. nie ma wlasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Konsumenta,

c. nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedajacego przy
zawarciu umowy, a Sprzedajacy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

d. zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupetnym;

e. w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty
wykonane przez Sprzedajacego lub osobe trzecig, za ktéra Sprzedajacy ponosi
odpowiedzialnos$¢, albo przez Konsumenta, ktory postgpit wedtug instrukcji
otrzymanej od Sprzedajacego;

f. nie ma ona wiasciwosci, o ktorej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub
osoba, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej
oraz osoba, ktora przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajacego przedstawia sie jako producent,
chyba ze Sprzedajacy zapewnien tych nie znat ani, oceniajac rozsadnie, nie mogt
znac albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy,
albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy.

Wada prawna - sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wiasnos¢ osoby trzeciej albo jest
obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu Ilub
rozporzadzaniu rzecza wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujacego ztozone za posrednictwem sklepu okreslajace
jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ produktéw; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci; miejsce wydania
rzeczy, dane Kupujacego a zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy pomiedzy
Kupujacym, a Sprzedajacym.

82 Ogolne zasady zawarcia umowy i jej realizacji

Umowa sprzedazy towardw zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i
niniejszym regulaminem.

Sprzedajacy zobowigzany jest spetnia¢ swoje zobowigzania w sposdb terminowy i dostarczac
rzeczy wolne od wad.
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Sprzedajacy nie udziela Kupujacemu gwarancji w rozumieniu art. 577 Kodeksu cywilnego,
natomiast informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby trzecie dla
produktow znajdujacych sie w ofercie Sklepu.

Zamowienia w sklepie internetowym Renowa24.pl mozna skiadaé przez catg dobe.

W celu ztozenia zamowienia Kupujacy powinien wykonac¢ co najmniej nastepujace czynnosci,
z ktoérych czes$¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

a. Dodanie do koszyka produktu;

b. Wybor rodzaju dostawy;

c. Wybdr rodzaju ptatnosci;

d. Wybdr miejsca wydania rzeczy;

e. Ztozenie w sklepie zamdwienia poprzez uzycie przycisku ,Zamow i zaptac”.

Miejsce wydania rzeczy musi znajdowac sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i
znajdowac sie w obszarze infrastruktury drogowej umozliwiajacej swobodng dostawe
towardéw. W przypadku oznaczenia Miejsca wydania rzeczy poza tym obszarem Sprzedajacy
odrzuci ztozone mu przez Kupujacego zamowienie i odmowi jego realizacji.

Do momentu zatwierdzenia wyboru Towardow przyciskiem ,Zamow i zapta¢” Kupujacy ma
mozliwo$¢ dokonywania zmian i modyfikacji zamowienia. Zatwierdzenie przez Kupujacego
zamowienia poprzez uzycie przycisku ,Zamow i zapta¢” jest rownoznaczne z akceptacjg
obowigzku dokonania zaptaty ceny zamoéwionych Towardw oraz pokrycia kosztéw ich
dostawy, o czym Kupujacy zostaje poinformowany bezposrednio przed zatwierdzeniem
zamowienia.

Zatwierdzenie przez Kupujacego zamédwienia zgodnie z ust. 7 powyzej, stanowi oferte
Kupujacego ztozong Sprzedajacemu, upowazniajacg do zawarcia umowy sprzedazy, zgodnie
z trescig zamodwienia, oraz niniejszym Regulaminem.

W momencie ztozenia zamodwienia zgodnie z ust. 7 powyzej, Kupujacy otrzyma na podany
adres e-mail wiadomos$¢ zawierajacq informacje dotyczace ztozonego zamowienia, a takze
informacje o procedurze skfadania reklamacji oraz o uprawnieniu Konsumenta do odstgpienia
od umowy sprzedazy. Wskazana wyzej wiadomos$c¢ stanowi potwierdzenie otrzymania przez
Sklep oferty zakupu Kupujgcego.

Po weryfikacji oferty ztozonej przez Kupujacego Sklep w terminie 48 godzin przesyta
potwierdzenie przyjecia lub odmowe przyjecia oferty Kupujacego, na wskazany przez niego
adres poczty e-mail. Po otrzymaniu ww. potwierdzenia przyjecia zamdwienia dochodzi do
zawarcia miedzy Kupujacym oraz Sprzedajgcym umowy sprzedazy zamoéwionych przez
Kupujacego towardw i ustug.

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowien
umowy w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci nastepuje w postaci:
Potwierdzenia zamodwienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail:

a. zamowienia, faktury pro forma, informacji o prawie odstgpienia od umowy,
niniejszego regulaminu w wersji pdf, wzoru formularza odstgpienia od umowy w
wersji pdf, linkdw do samodzielnego pobrania regulaminu i wzorca odstgpienia od
umowy;

b. Dotaczenia do zrealizowanego zamodwienia, wystanego do wskazanego miejsca
wydania rzeczy wydrukowanych: dowodu zakupu, informacji o prawie odstgpienia od
umowy, niniejszego regulaminu, wzoru formularza odstgpienia od umowy.

8§83 Ceny i metody ptatnosci

Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajacego wyrazone sg w polskiej walucie i sg cenami
brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny produktéw nie zawierajg kosztu dostawy, ktéry
okreslony jest w CENNIKU DOSTAW, za wyjatkiem produktéw objetych darmowg dostawa.
Sklep dopuszcza nastepujace metody ptatnosci za towar:

a. za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych,

b. przelewem internetowym,

c. przelewem standardowym,

d. ptatnosc ratalna uiszczana za posrednictwem banku Credit Agricole,

e. za pobraniem (pfatnos¢ za towar gotéwka przy odbiorze).
Operatorem pfatnosci elektronicznych Sklepu, o ktérych mowa w ust. 2 lit. a powyzej jest
firma DOTPAY (przelewy24). - www.dotpay.pl. Wiecej informacji o rodzajach i sposobach
ptatnosci zapraszamy tutaj: SPOSOBY PLATNOSCI.
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Dostepna w Sklepie forma pfatnosci ratalnej, o ktérej mowa w ust. 2 lit. ¢ powyzej,
dokonywana za posrednictwem banku Credit Agricole. Kanat ratalny jest dostepny dla
wybranych produktow i dla transakcji w przedziale kwotowym od 300,00 zt do 20 000,00 zt.
Sprzedajacy zastrzega, ze w przypadku wyboru ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 2 lit. d
powyzej (ptatno$¢ za pobraniem), w odniesieniu do czesci towardw, konieczne pozostaje
dokonanie pfatnosci z gory w siedzibie oddzialu Sprzedajacego. Informacja o takim
zastrzezeniu dot. konkretnych towardow z oferty Sprzedajgcego znajduje sie w opisie
znajdujacym na stronie internetowej Sklepu.

Realizacja przyjetego zamoéwienia ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych nastepuje w terminie, o ktérym mowa w ust. 10 ponizej,
niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty Kupujacego na rachunku bankowym Sprzedajacego,
co powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni od ztozenia zamodwienia i przyjecia go przez
Sprzedajacego do realizacji, chyba ze Kupujacy nie spetnit $wiadczenia z nie swojej winy i
poinformowat o tym niezwiocznie Sprzedajacego.

Realizacja przyjetego zamowienia ptatnego ratalnie za posrednictwem banku Credit Agricole
nastepuje po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku ratalnego przez bank Credit Agricole oraz
uiszczeniu wktadu wtasnego o ktérym mowa we wniosku.

Realizacja przyjetego zamowienia ptatnego za pobraniem nastepuje w terminie, o ktérym
mowa w ust. 10 ponizej, niezwiocznie po odnotowaniu faktu ztozenia przez Kupujacego
stosownego zamodwienia i przyjecia go przez Sprzedajacego do realizacji.

Realizacja zaméwienia Kupujacego moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci lub
czesci wartosci zamowienia lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego co najmniej w
wysokosci wartosci zamoéwienia lub zgody Sprzedajacego na wystanie zamowienia za
pobraniem (ptatnego przy odbiorze), o czym Kupujacy zostanie poinformowany przez
Sprzedajacego w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 2 ust. 10.

Wystanie przedmiotu umowy nastepuje w terminie okre$lonym na karcie produktu, a dla
zamoéwien ztozonych z wielu produktéw w najdtuzszym terminie z okreslonych na kartach
produktow. Bieg terminu rozpoczyna sie z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia do
realizacji.

84 Dostawa

Dostawa realizowana jest we wskazanym przez Klienta w zamdwieniu i znajdujacym sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Miejscu wydania rzeczy - z zastrzezeniem ust. 7 i 8
ponizej. Dostawa realizowana jest wytacznie poprzez przewoznika Koszt dostawy za
pos’rednigtwem ww. przewoznika wyswietlany jest w cenniku dostaw (DOSTAWA
TOWAROW) oraz w trakcie realizacji zamdwienia i obcigza Kupujgacego w catosci.

W szczegodlnie uzasadnionych sytuacjach dostawa towaru moze nastgpi¢ za posrednictwem
innego przewoznika, o czym Klient zostanie przez Sprzedajgcego poinformowany przed
wydaniem rzeczy. Dokonana przez Sprzedajacego zmiana nie wptywa na wysokos¢ ceny i
obcigza go w catosci.

Czas dostawy - w zaleznosci od kategorii, jak i samego produktu - wynosi od 24h do
kilkunastu dni ($rednio 5-6 dni roboczych). Rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem
przewoznika i kosztu wymieniona w cenniku dostaw znajdujacym sie pod
adresem: DOSTAWA TOWAROW).

Sklep dopuszcza mozliwo$¢ odbioru osobistego towaru, z tym zastrzezeniem, ze jest to
mozliwe jedynie w dwdch oddziatach — we Wroctawiu oraz w Legnicy (adresy oddziatow
dostepne w zaktadce KONTAKT.

W przypadku checi skorzystania z osobistego odbioru towaru nalezy spetni¢ nastepujace
warunki:

a. poinformowac Sprzedajacego o checi skorzystania z odbioru osobistego (telefonicznie
lub mailowo),

b. optaci¢ zamodwienie w petnej wysokosci,

c. udac¢ sie bezposrednio do wybranego magazynu Sklepu, o ktéorym mowa w ust. 4
powyzej,

d. poda¢ pracownikowi swoje imie i nazwisko oraz numer zamoéwienia celem
umozliwienia zweryfikowania wydania przez Sklep zgody na osobisty odbior
zamoéwienia oraz odnotowania ptatnosci za zamdwiony towar.

W przypadku braku uprzedniego uregulowania naleznosci za zamdwienie i jednoczesnej checi
dokonania odbioru osobistego towaru istnieje mozliwo$¢ zaptaty za towar gotéwka lub kartg
w kasie Oddziatéow, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej. W takim wypadku nalezy udac sie do
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kasy, powotac sie na numer dokonanego zamowienia, numer zlecenia sprzedazy, przekazad
dane Kupujacego na jakie byto ztozone zamdwienie, a nastepnie zaptaci¢ za towar. Na tej
podstawie kasa, po przyjeciu wptaty, przekazuje Kupujacemu dokumenty wydania towaru z
magazynu oraz fakture. Kupujacy udaje sie z tymi dokumentami na magazyn celem odbioru
towaru oraz naniesienie adnotacji o fakcie odbioru towaru na dokumencie WZ. Jesli towar
odbiera osoba trzecia, Kupujacy powinien przekazac takie informacje (w mysl, sposéb i na
zasadzie, o ktorej mowa w ust. 5 lit. a powyzej) Sprzedajacemu celem upowaznienia go do
odbioru.

Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia Kupujacego w petnej wysokosci

kosztami zwrotu przesytki na adres Sklepu, w sytuacji gdy:

a. oznaczony przez Kupujacego adres dostawy (Miejsce wydania rzeczy) zostat uznany
przez Sprzedajacego za znajdujacy sie poza infrastrukturg drogowg umozliwiajacq
swobodne dostarczenie towaru (utrudnienia w dojezdzie, wjezdzie na budowe; brak
dojazdu, odmowa wijazdu itd.), a Kupujacy odmowit wskazania innego adresu
spetniajagcego te warunki, a co uniemozliwito dostawe towaru (spetnienia
zobowigzania umownego Sprzedajacego),

b. oznaczony przez Kupujacego adres dostawy (Miejsce wydania rzeczy) nie istnieje
badz podane dane sg btedne (pod wskazanym adresem Kupujacy nie jest w ogdle
znany) i nie jest mozliwe skuteczne dostarczenie towaru,

Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia Kupujacego w petnej wysokosci
dodatkowymi kosztami transportowymi (ekstraordynaryjnymi), w sytuacji gdy:

a. oznaczony przez Kupujacego w zamoéwieniu adres dostawy (Miejsce wydania rzeczy)
okazat sie znajdowac poza infrastrukturg drogowag umozliwiajaca swobodne
dostarczenie towaru (utrudnienia w dojezdzie, wjezdzie na budowe; brak dojazdu,
odmowa wijazdu itd.), w konsekwencji czego dostawa nastgpita w innym
uzgodnionym z Kupujgcym miejscu, a Sprzedajacy ponidst z tego tytutu dodatkowy
koszt,

b. Kupujacy dokonat zmiany Miejsca wydania rzeczy, a Sprzedajacy ponidst z tego
tytutu dodatkowy koszt.

Zakupiony przedmiot umowy jest wysytany zgodnie z wybranym przez Kupujacego rodzajem
dostawy do wskazanego przez Kupujacego miejsca okreslonego w zaméwieniu wraz z
Dokumentem zakupu. Jednoczesnie z przedmiotem Umowy kupujacemu przekazywane sg
zataczniki, o ktérych mowa w §2 ust. 11 lit. b.

8§85 Dodatkowe zasady wydawania oraz zwrotu towaréw

Kupujacy pozostaje zobowigzany do sprawdzenia stanu przesytki - w zakresie
widocznych uszkodzen opakowania lub innych zewnetrznych uszkodzen towaru -
w terminie 5 dni od dnia odbioru towaru.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nalezy sporzadzi¢ protokdt uszkodzen
obejmujacy wskazanie danych umozliwiajagcych weryfikacje zidentyfikowanego przez
Kupujacego uszkodzenia badz uszkodzen (ich zlokalizowanie, zasieg, zakres, stopien
ingerencji, itd.). Wraz z protokotem powinna zostac przekazana dokumentacja fotograficzna
zidentyfikowanej przez Kupujacego szkody.

Protokot nalezy niezwlocznie, w przeciagu 24h po otrzymaniu dostawy lub po jego spisaniu,
przekaza¢ na adres Sprzedajacego, o ile nie zostat on juz wczeséniej przekazany
Sprzedajacemu przez kuriera/firme kurierska badz dostawce/firme dostawcza.

W przypadku stwierdzenia wystgpienia szkody w transporcie Sprzedajacy zobowigzuje sie
czyni¢ starania w celu minimalizowania strat i szkdd po stronie Kupujacego, w tym poprzez
kontakt z firma, kurierska badz dostawcza badz podejmowanie préb zawarcia tréjstronnego,
kompleksowego porozumienia w celu rozwigzania ewentualnie powstatego sporu.
[Wydanie towaru catkowicie innego niz zamowiony] Kupujacy pozostaje zobowigzany
do sprawdzenia stanu przesytki — w odniesieniu do catkowitej zgodnosci towaru z
zamdéwieniem (cechy uzytkowe, identyfikacyjne, etc.) — w terminie 3 dni od daty jej
dostarczenia. Niedotrzymanie powyzszego terminu bedzie skutkowac¢ odrzuceniem wniosku
reklamacyjnego sktadanego przez Kupujacego.

[CzesSciowa niezgodnos¢ towaru z zamoéwieniem] W przypadku, gdy dostarczony towar
nie odpowiada w pewnym zakresie tresci zamdwienia lub nie jest zgodny z dostarczonymi
dokumentami nalezy ten fakt zgtosi¢ Sprzedajagcemu w terminie 14 dni od daty dostarczenia.
W takim wypadku Kupujacy, ktéremu zostat btednie wydany towar (towar nieobjety
zamdwieniem) moze go zwroci¢ Sprzedajacemu w terminie 14 dni od daty dostarczenia.



7. Kupujacy traci uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 5 i 6 powyzej, w sytuacji w ktérej:
a. dokona otwarcia zabezpieczenia towaru, tj. jego fabrycznego opakowania, a wynikac
bedzie z niego w sposdb wyrazny, ze nie stanowi on towaru objetego zamdwieniem,
b. dokona uszkodzen, modyfikacji badz jakiejkolwiek ingerencji w stan wydanego mu
towaru (aby skorzystac z uprawnienia musi pozostawac on w stanie nienaruszonym).
W takim wypadku przyjmuje sie, ze Kupujacy uznat wydany mu towar za dostateczny
i odpowiadajacy w zakresie skierowanego przez niego zamowienia, a tym samym
umowe sprzedazy za zrealizowang przez Sprzedajgcego w sposdb prawidtowy.
8. Majac na uwadze ust. 7 powyzej Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy przyjecia
w tych okolicznosciach towaru zwracanego przez klienta, a ponadto w sytuacji gdy:
a. towar nosi $lady uszkodzenia, a Kupujacy nie poinformowat o tym fakcie
Sprzedajacego,
b. towar jest niezgodny z zamdwieniem oraz dokumentem sprzedazy, badz
dokumentem wydania towaru,
c. zwracany towar zostat zapakowany przez Kupujgcego w sposob uniemozliwiajacy
jednoznaczng weryfikacje zwracanego towaru oraz jego stanu (np. czarna folia
pakowa, opakowanie niefabryczne, przepakowanie towaru, itd.).

§6 Prawo do odstapienia od umowy

1. Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa Konsumenckiego w
terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w posiadanie.

2. Sprzedajacy, majac na uwadze ustawowy termin uprawnienia do odstgpienia przez
Konsumenta od umowy zawartej na odlegto$¢, przyznaje Konsumentowi dodatkowy 16-
dniowy termin na odstgpienie od umowy, a co oznacza, ze Konsumentowi przystuguje taqczne
uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 30 dni liczonych od
chwili, w ktérej Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérej osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Kupujacego weszta w posiadanie tej rzeczy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac¢ AB Bechcicki
sp. z o0.0. (renowa24.pl), ul. Opolska 182, 52-014 Wroctaw, tel.883 360
452 reklamacje@renowa24.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Konsument moze skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
udostepnionego TUTAJ (pismo nalezy wysta¢ poczta, faksem lub pocztg elektroniczng),
jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy,
aby Konsument przekazat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz wskazat w
ramach sktadanego os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy podstawowe dane identyfikacyjne
dot. przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci dane kupujacego, numer zamdwienia, dzien
dokonania zamdwienia oraz inne dane indentyfikacyjne Rzeczy. W przypadku zaniechania
ztozenia tego rodzaju informacji bgdZz samego o$wiadczenia dot. wykonania przystugujacego
prawa odstgpienia od umowy, nawet przy samym zwrocie nabytego towaru na adres
Sprzedajacego, umowa bedzie w dalszej mierze uznawana za obowigzujacq, a pozostawiony
przez Konsumenta u Sprzedawcy towar zostanie poddany procedurze reklamacyjnej, o ile
mozliwe bedzie ustalenie osoby nabywcy.

4. Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu
umowy i inny jezeli zostat podany w zlozonym oswiadczeniu) otrzymanie os$wiadczenia o
odstapieniu od umowy.

5. W przypadku skutecznego (zachowania pisemnej formy) i terminowego odstgpienia od
umowy, umowa jest uwazana za niezawartaq.

6. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Rzecz Sprzedajagcemu niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktédrym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem.

7. Konsument na wtasny koszt i ryzyko odsyta Sprzedajacemu przedmioty objete Umowg, od
ktdorej odstgpit. Konsument bedzie zmuszony ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towardow.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej
przedmiotem umowy, a bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

9. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
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kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o decyzji
Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu na wskazany przez Konsumenta rachunek bankowy. Zwrot
naleznosci nie jest obarczony dodatkowymi kosztami.

Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsumentowi zgodnie z art 38 Prawa Konsumenckiego nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy:

a. W ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

b. W ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedfiug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c. W ktoérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

d. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

e. W ktérej przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na
swo0j charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

f. W ktérej przedmiotem $wiadczenia s nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g. O dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy;

h. O dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate.

8 7 Rekojmia

Sprzedajacy na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego catkowicie wylgcza
odpowiedzialno$¢ wobec Klientéw z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).
Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta na zasadach
okreslonych w art. 556 Kodeksu cywilnego i kolejnych za wady (rekojmia).

W przypadku umowy z Konsumentem, jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed
uptywem roku od momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Konsumenta.

Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:

a. Ztozyc oswiadczenie o zadaniu obnizenia ceny;

b. Ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy; chyba ze Sprzedajacy niezwtocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni rzecz wadliwg na wolng od
wad albo wade usunie. Jezeli jednak rzecz byfa juz wymieniona lub naprawiana przez
Sprzedajacego albo Sprzedajacy nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuniecia wady, nie przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy lub
usuniecia wady.

Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajacego usuniecia wady zadac
wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba
ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedajacego, przy czym przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartosc¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze
bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb
zaspokojenia.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
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Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze réwniez:
a. Zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;
b. Zadaé usuniecia wady.

Sprzedajacy jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usuna¢ wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
Sprzedajacy moze odmowic¢ zadoscuczynienia zadaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe
albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg
wymagatoby nadmiernych kosztow.
W przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, Konsument moze zadac¢ od
Sprzedajacego demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od
wad lub usunieciu wady, jednak zobowigzany jest ponie$¢ czes¢ zwigzanych z tym kosztow
przewyzszajacych cene rzeczy sprzedanej albo moze zgdac od Sprzedajacego zaptaty czesci
kosztow demontazu i ponownego zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej. W
razie niewykonania obowigzku przez Sprzedajacego, Konsument jest upowazniony do
dokonania tych czynnosci na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajacego.
Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedajacego dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres reklamacyjny, a jezeli ze wzgledu na rodzaj
rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Konsumenta byloby
nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepni¢ rzecz Sprzedajacemu w
miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje. W razie niewykonania obowigzku przez Sprzedajacego
Konsument jest upowazniony do odestania rzeczy na koszt i niebezpieczenstwo
Sprzedajacego.
Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajacy, za wyjatkiem sytuacji opisanej w §6 ust.
12. c. Sprzedajacy obowigzany jest przyja¢ od Konsumenta rzecz wadliwg w razie wymiany
rzeczy na wolng od wad lub odstgpienia od umowy.
Sprzedajacy w terminie czternastu dni ustosunkuje sie do:

a. os$wiadczenia o zadaniu obnizenia ceny;

b. oswiadczenia o odstgpieniu od umowy;

c. zadania wymiany rzeczy na wolng od wad;

d. zadania usuniecia wady.

W przeciwnym wypadku uwaza sie, ze uznat za uzasadnione oswiadczenie lub zadanie
Konsumenta.

Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem
sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy
Konsumentowi.

Roszczenie Konsumenta o usunigcie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak nie wczesniej niz
przed uptywem dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem
sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy
Konsumentowi.

W przypadku, kiedy okreslony przez Sprzedajacego lub producenta termin przydatnosci
rzeczy do uzycia koniczy sie po uptywie dwdch lat od momentu wydania rzeczy
Konsumentowi, Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy
stwierdzone przed uptywem tego terminu.

W terminach okreslonych w § 7 pkt 15-16 Konsument moze zlozy¢ os$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady fizycznej rzeczy sprzedanej, a
jezeli Konsument zadat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu
do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z
chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

W razie dochodzenia przed sadem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu
rekojmi termin do wykonania innych uprawnien, przystugujacych Konsumentowi z tego
tytutu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Odpowiednio
stosuje sie rowniez do postepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych
uprawnien z tytutu rekojmi, przystugujacych Konsumentowi, zaczyna biec od dnia odmowy
przez sad zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem lub bezskutecznego zakonczenia
mediacji.

Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej stosuje sie
§ 7 pkt 15-16, z tym ze bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument dowiedziat
sie o istnieniu wady, a jezeli Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady dopiero na skutek
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powodztwa osoby trzeciej — od dnia, w ktérym orzeczenie wydane w sporze z osobg trzecig
stato sie prawomocne.

Jezeli z powodu wady rzeczy Konsument ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od umowy albo
obnizeniu ceny, moze on zadac¢ naprawienia szkody, ktérg ponidst przez to, ze zawart umowe,
nie wiedzac o istnieniu wady, cholby szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktore
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci moze zadac¢ zwrotu kosztéow
zawarcia umowy, kosztow odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia rzeczy, zwrotu
dokonanych naktadéw w takim zakresie, w jakim nie odnidst z nich korzysci, a nie otrzymat
ich zwrotu od osoby trzeciej oraz zwrotu kosztéw procesu. Nie uchybia to przepisom o
obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogodinych.

Uptyw zadnego terminu do stwierdzenia wady nie wytagcza wykonania uprawnien z tytutu
rekojmi, jezeli Sprzedajacy wade podstepnie zatait.

Sprzedajacy o ile jest zobowigzany do $wiadczenia lub $wiadczenia finansowego na rzecz
Konsumenta wykona je bez zbednej zwioki, nie poézniej niz w prawnie przewidzianym
terminie.

88 Polityka prywatnosci oraz bezpieczefnstwo danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest AB Bechcicki Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu 52-
014, ul. Opolska 182.

Administrator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z obowiazujacymi w
tym zakresie przepisami ustawodawstwa krajowego, jak rdwniez z trescigq przepisow
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Kupujacy podaje przy skiadaniu zamowienia swoje dane osobowe Sprzedajacemu
(Administratorowi) oraz wyraza zgode na ich przetwarzanie w zakresie niezbednym dla jego
realizacji. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwo$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz
usuwania swoich danych osobowych.

Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien przez sklep zostaty opisane w POLITYCE
PRYWATNOSCI.

Klient moze zgtaszac Sprzedajacemu reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu.
Reklamacje mozna zgtaszac pisemnie na Dane kontaktowe, na adres AB Bechcicki Sp. z 0.0.,
ul. Opolska 182, 52-014 Wroctaw, badz na adres poczty
elektronicznej: reklamacje@renowa24.pl.

W reklamacji Klient powinien podaé swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji,
rodzaj i opis zaistnialego problemu wraz z dokumentacja zdjeciowa
przedstawiajaca zakres szkéd.

Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez
Klienta.

Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem Srodkéw
porozumiewania na odlegto$¢, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci wynikajacej z
umowy jaka zawart z osoba trzecig $wiadczacg na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajaca
porozumiewanie na odlegtos$¢. Sprzedajacy zapewnia Kupujgcemu korzystajacemu z systemu
poprawno$¢ dziatania sklepu w nastepujacych przegladarkach: IE wersja 7 lub nowsza,
Firefox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza,
Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczosci
poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majacych wplyw na
funkcjonowanie i funkcjonalnos$¢ przegladarek: Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome,
Safari moze mie¢ wptyw na poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania petnej
funkcjonalnosci sklepu Renowa24.pl, nalezy je wszystkie wytaczy¢.

Kupujacy moze skorzysta¢ z opcji zapamietania jego danych przez sklep w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego zamdwienia. W tym celu Kupujacy powinien podac login i hasto,
niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login i hasto sg ciagiem znakéw
ustalanych przez Kupujacego, ktéry ma obowigzek zachowania ich w tajemnicy i chronienia
przed niepowotanym dostepem oséb trzecich. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwos¢
wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania konta w Sklepie.
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89 Postanowienia koncowe

1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujacego.
Nie moze by¢ réwniez w ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci
jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujacym prawem Sprzedajacy deklaruje
bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego
przepisu regulaminu.

2. Aktualna i archiwalna wersja regulaminu sg zawsze dostepne dla Kupujgacego w zaktadce
udostepnionego REGULAMIN. Zmiany wprowadzane beda najmniej na 7 dni przed wejsciem
w zycie nowego regulaminu. W trakcie realizacji zamodwienia oraz w catym okresie opieki
posprzedazowej Kupujgcego obowigzuje regulamin zaakceptowany przez niego przy
sktadaniu zaméwienia. Za wyjatkiem sytuacji, kiedy Konsument uzna go za mniej korzystny
od aktualnego i poinformuje Sprzedajacego o wyborze aktualnego jako obowigzujacego.

3. Sklep moze przesta¢ na adres poczty elektronicznej Kupujacego zaproszenie do wypetnienia
ankiety posprzedazowej. Ankieta stuzy zbadaniu opinii o przeprowadzonej transakcji.
Kupujacy moze dobrowolnie wypetni¢ ankiete. Przekazanie danych nastepuje za uprzednia
zgoda klienta i w kazdej chwili mozna wycofa¢ takg zgode za pomocg maila na
adres marketing@renowa?24.pl.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi taka wole,
rozwigzuje sie na drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej lub procesu przed sgdem polubownym przy Wojewoddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej lub na drodze rownowaznych i zgodnych z prawem metod przesgdowego
lub pozasgdowego rozwigzywania sporow wskazanych przez Konsumenta. W ostatecznosci
sprawe rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo.

Informacja na temat rozstrzygania sporéw zgodnie z art. 14 ust.1 rozporzgdzenia ODR znajduje sie
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Komisja Europejska udostepnia internetowy
system rozstrzygania sporéw konsumenckich (ODR).”

Wroctaw, 17.02.2022 r.
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