
GwarancjaRękojmiaNiewłaściwy towar 
lub brak towaru

UWAGA! Uszkodzenie w transporcie 
będzie traktowane wg standardowego procesu

reklamacyjnego

Wypełnij formularz reklamacyjny
dostępny na naszej stronie i prześlij do
nas na adres: reklamacje@renowa24.pl
(Uwaga! Pamiętaj, że nie ma możliwości
spisania protokołu szkody z kurierem po
upływie 7 dni od daty odebrania przesyłki
od kuriera.
Po upływie 7 dni przesyłka jest uznana za
dostarczoną bez zastrzeżeń i uszkodzeń. 

Krok 1

Krok 2 Do 14 dni kalendarzowych nasz dział
reklamacji ustosunkuje się do
Twojego zgłoszenia. 
W tym czasie otrzymasz decyzję.

W Twoim imieniu złożymy zlecenie
reklamacyjne do producenta 
i poprowadzimy Cię przez cały proces.

Krok 2

Krok 1 Wypełnij formularz reklamacyjny
dostępny na naszej stronie i prześlij
go do nas na adres:
reklamacje@renowa24.pl 

Krok 1 Możesz też wybrać samodzielnie
bezpośredni kontakt 
z producentem - ta droga jest
zdecydowanie szybsza. 

Pamiętaj! Możemy Cię wspierać 
na każdym etapie rozmów 
z producentem!

Krok 1

Krok 2

Prześlij uzupełniony formularz
reklamacyjny dostępny na naszej
stronie (wraz  z niezbędnymi
załącznikami np. zdjęciami uszkodzenia,
FV zakupu, numer zamówienia).

Skontaktuj się z działem reklamacji
Tel.: 655 065 660
e-mail: reklamacje@renowa24.pl

Krok 1

Uszkodzenie 
w transporcie

Do 14 dni kalendarzowych nasz dział
reklamacji ustosunkuje się do
Twojego zgłoszenia. 
W tym czasie otrzymasz decyzję.

Możliwość dochodzenia roszczeń 
do 6 lat od nabycia produktu. Możliwość dochodzenia roszczeń zgodnie z informacjami przekazanymi przez

producenta w karcie gwarancyjnej np. 5, 10, 15 lub 25 lat.

Powyżej 7 dniPowyżej 7 dni  
PROCES REKLAMACYJNYPROCES REKLAMACYJNY

wybierz powód/typ reklamacji i postępuj zgodnie z krokami

od odebrania przesyłkiod odebrania przesyłki

Reklamację można złożyć w dowolnej formie. Jednak uzupełnienie formularza dostępnego na naszej stronie może przyczynić się do przyspieszenia i ułatwienia całego procesu.


