PROCES REKLAMACYJNY

Powyzej 7 dni od odebrania przesytki
wybierz powod/typ reklamacji i postepuj zgodnie z krokami

Uszkodzenie Niewtasciwy towar

5 Rekojmia
w transporcie lub brak towaru kol
UWAGA! Uszkodzenie w transporcie
bedzie traktowane wg standardowego procesu l l
reklamacyjnego Krok1 | skontaktuj sie z dziatem reklamacji ~ Krok1 Przeslij uzupetniony formularz
o N klamacyjny dostepny na naszej
n Tel.: 655 065 660 rei cyjny . . 5 s . g
Krok 1 | Wypetnij formularz reklamacyjny !g ! e-mail: reklamacje@renowa24.pl stronie ‘Wra% z niezbednymi ) Krok1 :2;‘::;:3 ;:rr'::;i‘:;zstr:)fiae'i“::z)gglé Krok1 r:zz'::s;rt;zn‘i"z:’:::;:m°dz'e|"'e
dostepny na naszej stronie i przeslij do - AR, zatgcznikami np. zdjeciami uszkodzenia, 4 dres: — " d .
B 1 nas ra adres: reklamacje@renowazé pl FV zakupu, numer zaméwienia). | go do nas na adres: L z producentem - ta droga jest
2 T ,J - .'p_ reklamacje@renowa24.pl ‘ zdecydowanie szybsza.
R (Uwaga! Pamietaj, ze nie ma mozliwosci -
spisania protokotu szkody z kurierem po Pamietai! Mos Gi N
uplywie 7 dni od daty odebrania przesytki Krok 2 Do 14 dni kalendarzowych nasz dziat na kafdy:h e;z;l:l)—/ozlri;v;plerac
od kuriera. reklamacji ustosunkuje si¢ do
N . ) TS N . z producentem!
Po uplywie 7 dni przesytka jest uznana za 14 dni Twojego zgtoszenia. W Twoim imieniu zlozymy zlecenie
dostarczong bez zastrzezen i uszkodzen. W tym czasie otrzymasz decyzje. reklamacyjne do producenta
i poprowadzimy Cie przez caty proces.
Krok2 | Do 14 dni kalendarzowych nasz dziat Mozliwo$¢ dochodzenia roszczer -
——] ;355213:]; t;ztstazset;r;:uje sig do do 6 lat od nabycia produktu. Mozliwo$¢ dochodzenia roszczen zgodnie z informacjami przekazanymi przez
i dni Jego zg ; producenta w karcie gwarancyjnej np. 5, 10, 15 lub 25 lat.

W tym czasie otrzymasz decyzje.

Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie. Jednak uzupetnienie formularza dostepnego na naszej stronie moze przyczynic sie do przyspieszenia i utatwienia catego procesu.



