PROCES REKLAMACYJNY

Do 7 dni od odebrania przesytki
wybierz powod/typ reklamacji i postepuj zgodnie z krokami

Uszkodzenie Niewtasciwy towar

. Rekojmia
w transporcie lub brak towaru kol
Krok 1 Spisz protokét szkody w obecnosci Krok1 | skontaktuj sie z dziatem reklamacji ~ Krok1 Przeslij uzupetniony formularz
g kuriera lub do 7 dni od odebrania 00 Tel.: 655 065 660 reklamacyjny dostepny na naszej . ) . . i o
(] przesyki. 2 ° | e-mail: reklamacje@renowa24.pl stronie (wraz z niezbednymi Krok1 Wypeinij formularz reklamacyjny Krok1 Mozesz tez wybrac samodzielnie
R === | zafcznikami np. zdjeciami uszkodzenia, dostepny na naszej stronie i przeslij = bezposredni kontakt
FV zakupu, numer zaméwienia). ) A go do nas na adres: N L z producentem - ta droga jest
reklamacje@renowa24.pl X zdecydowanie szybsza.
Krok2 | skontaktuj sie z dziatem reklamacji it M ) _—
Nl Tel.: 655 065 660 Krok 2 Do 14 dni kalendarzowych nasz dziat Pa’;"_e;aj' M:)zgmy Cie \{vsplerac
22 | e-mail: reklamacje@renowa24.pl reklamacji ustosunkuje sie do na kazdym etapie rozméw
JUTITITIT . N N N . z producentem!
14 dni Twojego Z$|°Sle"|a- ) W Twoim imieniu ztozymy zlecenie
Krok 3 . . - W tym czasie otrzymasz decyzje. reklamacyjne do producenta
Postepuj zgodnie z ustaleniami / i poprowadzimy Cie przez caly proces.
NE= instrukcjami udzielonymi przez dziat \
reklamacji. Mozliwo$¢ dochodzenia roszczen -
L .
do 6 lat od nabycia produktu. Mozliwo$¢ dochodzenia roszczen zgodnie z informacjami przekazanymi przez

producenta w karcie gwarancyjnej np. 5, 10, 15 lub 25 lat.

Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie. Jednak uzupetnienie formularza dostepnego na naszej stronie moze przyczynic sie do przyspieszenia i utatwienia catego procesu.



